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Présentation des Régies Nord Caraibes

Les Régies Nord Caraibes, RENoC-Eau et RENoC-Assainissement, sont les opérateuts en
chatrge, depuis le ler janvier 2017, de la gestion, I'exploitation et les investissements liés
tespectivement au service public de l'eau et au setvice public de I’assainissement
respectivement sur les Grands Fonds du Gosier et le tertitoite du Nord Grande-Tetre
(Anse-Bertrand, Morne-a-I'Eau, le Moule, Petit-Canal et Pott-Louis) poutr leau, et
uniquement le Nord Grande-Terre pour I'assainissement.

Création des RéNoC

e [.e contexte

Par arreté préfectoral n°971-2016-08-18-001/SG/DiCTAJ/BRA en date du 18 aofit 2016, les
compétences « Eau » et « Assainissement » de la Communauté d’Agglomération du Nord Grande-
Terre (CANGT) ont été transférées au Syndicat Intercommunal d’Alimentation en Eau et
d’Assainissement de la Guadeloupe (SIAEAG).

En parallele, le territoire du Nord Grande-Terre faisait face au souhait du délégataite de ’époque
de se retirer de I'exploitation des setvices d’eau et d’assainissement. Ce dépatt de Popérateur
historique du tertitoire de la CANGT, a été saisi pat le SIAEAG, en collaboration avec les élus du

Nord Grande-Tetre comme une opportunité de mettre en place une gestion publique de Peau sur
ce territoire.

e Le choix du mode de gestion

Changer de mode de gestion de ces setrvices publics est un acte politique fort, qui oblige a redéfinir

g g P politiq q &

le mode de gouvernance, 'organisation des services et a placer les valeurs citoyennes et I'intérét
24 , lorg P Y

général au ceeur de 'action souhaitée.

Dans le cadre de la préparation de la nouvelle organisation des setvices eau et assainissement,
plusieurs modes de gestion ont été étudiés et le choix s’est porté sut la création de régies dotées de
la personnalité morale et de 'autonomie financiete, conformément aux articles R.2221-1 et suivants
du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT).

La particularité forte de cette forme de régie est qu’elle dispose de la petsonnalité morale de droit
public distincte de la collectivité de rattachement. Elle dispose donc d’une autonomie notamment
pour la passation des marchés, le recrutement des agents, la fixation des redevances. ..

Cette autonomie est aussi valable en matiére de responsabilités. En effet, la régie petsonnalisée et
ses dirigeants assument I'essentiel des risques juridiques liés a la gestion des setvices en lieu et place
de la collectivité de rattachement.

Il est a noter que le Directeur de la régie en est 'ordonnateur et le représentant 1égal. Il préside la
Commission d’appels d’offtes.
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De plus, il est important de rappeler que la création d’une régie a personnalité morale n’est pas un
transfert de compétence. C’est bien le Conseil Syndical du STAEAG qui a procédé a la nomination,
pat délibération, des représentants aux conseils d’administration de ces régies qui sont les premicres
régies a personnalité morale et autonomie financiére en Guadeloupe créées pour la gestion de ces
services publics.

Clest ainsi que, pat délibération n°CS 2016-09/041, en date du 15 septembre 2016, le Comité
Syndical du SIAEAG a approuvé la création d’une régie a personnalité morale et autonomie
financiére pour la gestion, 'exploitation et les investissements liés au service public de I'eau sur le
tettitoite du Nord Grande-Terte et des Grands Fonds du Gosiet, la Régie Eau Nord Caraibes, dite
RéNoC-Eau.

De maniére simultanée, le Comité Syndical du SIAEAG a créé la Régie Assainissement Nord
Cataibes, dite RENoC-Assainissement, afin d’assurer la gestion, Pexploitation et les investissements
relatifs au setvice public de I'assainissement sur le tertitoire des cinq (5) communes du Nord
Grande-Tetre.

Ces deux établissements publics ont donc teptis, a compter du 1* janvier 2017, les missions et
setvices mis en ceuvte auparavant par la Générale des Eaux Guadeloupe et la Communauté
d’Agglomération du Nord Grande-Terre.

Les Conseils d’Administration des RéNoC

Lots de la constitution des deux régies et conformément aux dispositions réglementaires en
vigueut, le conseil syndical du SIAEAG a fait le choix de composer de douze (12) membres le
Conseil d’Administration de chacune d’elle. Il s’agit de :

e Sept (7) élus issus du conseil syndical du SIAEAG, désignés par 'assemblée sur proposition

du Président du SIAEAG ;

e Trois (3) teprésentants des usagets, désignés par Passemblée sur proposition du Président
du SIAEAG ;

e Une (1) personnalité qualifiée, désignée par I'assemblée sur proposition du Président du
SIAEAG ;

e Un (1) représentant du personnel.

Chacun des membres des Conseils d’Administration des RENoC dispose d’une voix délibérative.

Organisation des régies

RENoC-Eau et RENoC-Assainissement sont gérées par deux Conseils dAdministration distincts comprenant 12 membres ayant chacun une voix
délibérative.

% B &

7 &fus issus du euriﬁli!yndkd du 3 représentants des usagers 1 Personnakte qualifiée 1 représentant du personnel

Figure 1: Composition des Conseils d'Administration des RéNoC

o s e o
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Les territoires des RéENoC

ORP

e e territoire et les chiffres clés de RéENoC-Fau

ANSE-BERTRAND

PORT-LOUIS /£ A PETIT CANAL

v

MORNE-A-LEAU 4 LEMOULE
2

r’] |
LES GRANDSFONDS

GRANDE-TERRE

Figure 2: Le territoire et les chiffres clés de RéENoC-Eau

69 191 habitants,

324 kms?,

37 881 clients,

18 753 m3 d'eau produite/jour
13 forages,

2 usines de production d'eau,
534,8 kms de réseaux

80 agents — (65 RENoC-Eau)

e [e territoire et les chiffres clés de RéENoC-Assainissement

ANSE-BERTRAND

PORT-LOUIS , A PETIT CANAL

MORNE-ALEAU | LEMOULE

2

>\u\/k\’ ‘ %
LES GRANDS-FONDS

GRANDE-TERRE

ARATBES

59 230 habitants,

324 kms?,

9 339 clients,

771 808 m?3 d'eau traitée par an
15 installations de dépollution,
+ 20 000 installations ANC,

59 kms de réseaux

80 agents — (16 RENoC-Ass. )

Figure 3: Le territoire et les chiffres clés de RéENoC-Assainissement
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Organisation des services des RéENoC
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Apteés la ptise d’activités des RENoC en janvier 2017 et deux ajustements majeuts, les conseils

d’administrations des RéNoC ont approuvé otrganisation représentée sur la figure ci-apres :

Directeur
C-- -1 SRt ER——
: Secrétariat général
| [ e e oy
‘ 1
Agence Comptable = %gc.tntce —
J Etudes et
Grands
Travaux
! 1 L I I I 1 1 |
I | | |
| | i | Senic | ' s
’ | : ‘ : - Service Senvi 'Servi | r B el
Serviceeau .~ Service | Service Senvice Achats  Service Informafique Service - Assainissement
Potale 5 Tachnige © | Clentole | \ecoulee: o FEELHRIGH: g el ol S
; g Humaines Généraux Télécommunications Relation & I'usager SPANC
Figure 4: Présentation de I'organisation des services des Régies Nord Caraibes - RENoC
Organigramme simplifié
Directeur
H. PLACIDE
Agent Comptable T=========~~
B. LAMBOURDIERE
Directrice Adjointe | Responsable Service
Agent comptable adjoint | = Etudes et grands Travaux |
D. DANICAN S E:SANE
| 1 1 1 1 \ |
Responsable Responsable Responsable | Responsable Service Responsable Responsable Service Responsable Service Responsable Service |
Sen‘;‘ Eau Service Service Ressources Service Achats et | Informatique et Communication et Assainissement et
e Technique Clientele | Humaines Moyens Générauxjj télécommunication relations & l'usager {
G. BESRY 1. VINGADASSALON G. JACOBY-KOALY V. DRACON 1. BAPTISTE T.DERAVIN C. FAURE F. ZADIGUE

Figure 5: Organigramme simplifié

Avec un effectif total en 2017 de quatre-vingts (80) agents, les Régies Notrd Caraibes ont assuré la
9 g 2 gl
gestion, lexploitation et les investissements relatifs aux setvices publics de I'eau et de

I’assainissement tel que décrit dans les pages suivantes.
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I’actvité des services des RENoC sur 'année 2017

L’année 2017 est pour les Régies Nord Caraibes, une année de démarrage pour la gestion, de ses
services publics. Il s’agissait donc de tout mettre en ceuvre pour assuter la continuité du setvice en
toute transparence pour les usagers, suite a la fin anticipée des contrats de délégation de setvice
public (DSP) avec P'ancien gestionnaite au 31 décembre 2016.

Le Service Communication et Relations a Pusager

Deés le commencement de I’activité des RENoC, conscients de la nécessité de créer une relation de
confiance avec les usagers des setvices, les Conseils d’Administration ont mis en place ce setvice
avec pour objectif principal : mettre I'usager au cceur du setvice public.

Pour ce faire, 'une des actions phate a été de mettre a disposition de nos clients des outils et
moyens innovants de communication, pour garantir des échanges réactifs, de qualité, multicanaux.
Ces outils sont présentés ci-apres.

e [.a création et la mise en place du site internet des RENoC

Apres plusieurs semaines de réflexion et de déploiement, notte site intetnet a été mis en ligne au
courant du mois de juin 2017.

C’est un canal moderne et apprécié, qui permet de laisser a disposition a toute heure pout les
usagers, des informations intéressantes et importantes sur la vie et la qualité du setvice.

Ce support de communication nous permet d’avoir une grande réactivité et de mettre a jour
facilement les contenus pour une diffusion rapide des informations clés.

Dans sa premicre phase de déploiement, il s’agit d’un site internet institutionnel. Il devta évoluer
dans la seconde phase, vers un site dynamique avec Partivée de 'agence en ligne en 2018.

Le site internet des RéENoC : www.renoc.fr

f  Actuslités Marchés publics  Contact

£au potable \r\ Asspinissement coflectiliet Démarches et Consells

mone Canaiess

- Payeren ligne

Figure 6: Présentation du site internet RéNoC
Informer sur
les services

Eau potable et

assainissement

www.renoc.fr

Deés sa mise en service, le site a permis a nos usagers de
procéder au paiement par carte bancaire en ligne de facon

totalement sécurisée. | Pouvoir
¥ s 3 .y 56 iR payer en ligne contacter les
Cest dailleurs le moyen de paiements qui a été le plus utilisé a Régies

la suite de la facturation du premier semestre 2017.

10 Rapport d’activités 2017 des Régies Nord Caraibes - RéNoC-Eau et RENoC-Assainissement

Norp CARAIBES



O Tous tes uhsateurs ik . 201uin 2017 - 26 sept. 2016
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Figure 7: Statistique de fréquentation du site internet des RéNoC

Lots du déploiement de la deuxieme phase du site internet prévue en 2018, nous mettrons a
disposition de nos usagers la totalité des délibérations prises pat les Conseils d’Administration des
RéNOC, actuellement affichées et consultables en agence.

e Mise en place d’une page Facebook

Afin d’étre au plus proche de nos usagets, nous nous devons de pouvoir communiquer avec eux
sut le maximum de supports qu’ils utilisent.
C’est ainsi que nous avons fait le choix de créer une page Facebook, administrée par la Responsable
du setvice « Communication et Relations a 'Usager ».
Le réseau social Facebook présente de nombreux avantages :

e Simple et rapide,

e Forte audience,

e [Efficacité prouvée.

n RENOC-Eau et RENOC-Assainissement tg;:‘) Corinne  Accueil

Page Boite de réception Notfications Staustiques Quiils de publication Paramétres Ade -~
i i i

P/

R E ¢ I E s
NORD (ApAil.)s

LE NOUVEAU SERVICE DE L'EAU ET

y DE L'ASSAINISSEMENT
RéNoC-Eau et GRANDS FONDS DU GOSIER
RéNoC- NORD GRANDE TERRE
Assainissement ReNoC-Eau & ReNoC-Assainisement

Creer un nom d'utiitsateur

Pac

ok Jaime déps v R\ Déja abonne(e) v A Partager - Nous contacter

Figure 8: Page Facebook des RéNoC

Accuell

Ce canal d’information petmet de mettre en ceuvre a la fois la communication « curative », liée a
un indicent non programmé, mais aussi et surtout, a la communication « préventive » pour toutes
les opétations programmées d’exploitation (lavage de résetvoir, changement de pompes forage. . .)
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La fréquentation de la page, les modalités d’utilisation par nos usagers (questions, messages « en
) g q > g
privé », commentaires, publications, avis...) sont consultables ditectement sut ce tréseau.

| Portées de publications

Le nombre de personne pour lesquelies du contenu de votre Page s est affiche sur teur écrar

64

Réactions, commentaires, partages et plus encore

S aigerc

Figure 9: Exemples de données statistiques Facebook suivies

Avec le déploiement en 2018 de ’Agence en Ligne, le service « Communication et relations a
'usager » va encore optimiser la relation de proximités avec nos abonnés.

e [.a réalisation d’un film institutionnel

Dans Pobjectif de faire connaitre les « hommes et les femmes de RENoC » qui assurent les setvices
publics de I'eau et de I'assainissement, la Direction de RéNoC a fait réaliser un film institutionnel
présentant ses équipes, son tetritoire et son organisation.

Ce film est disponible dans la rubrique « Actualités » du site internet des RéNoC : www.renoc.fr
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Le Service Technique

La petformance des setvices publics d’eau et d’assainissement réside aussi dans le maintien des
compétences des ressoutces humaines dédiées aux setvices et a l'utilisation de moyens techniques
performants.

Cest pour cela qu’au sein du service Technique, a été mise en place une « cellule»
d’électrotechniciens et électromécaniciens, chargés d’accompagner les régies et en particulier les
services « exploitant » au quotidien.

Ce setvice a aussi en chatge les missions de développement, de suivi des controles reglementaires,
de I'autosurveillance, et la collecte, la vérification et la valotisation des données des setvices.

Il accueille aussi la cellule dédiée aux prestations et expettises, notamment sur la recherche de fuites.
Toutes ces missions sont complétées pat la cartographie, le Systeme d’Information Géographique
(SIG) et la gestion patrimoniale.

En 2017, les deux chantiers marquants de P'activité de ce setvice ont été la mise en place de la
télégestion des ouvrages et équipements dédiés au setrvice public de ’eau potable, ainsi que la
création du SIG.

e [.a mise en place de la télégestion

La mise en place de la télégestion des ouvrages et équipements du service public de I'eau potable,
s’est opérée en deux étapes conjointes :

e Le paramétrage du logiciel de la supervision PCWIN2 d’une patt,
e Et d’autre patt le paramétrage de ’acquisition des informations sur les installations par les
33 postes de télégestion en local.
Aujourd’hui, la télégestion C’est :
e 1 synoptique général et complet du réseau d’eau potable ;
e 33 vues synoptiques associées aux 33 installations télégérées ;
e Plus de 400 informations suivies en continu ;
e Plus de 100 coutbes dont 40 prédéfinies ;
e DPlus de 30 tableaux (1 par sites) pour le suivi des volumes journalier.
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e Ja Mise en place du SIG

Le Systeme d’Information Géographique (SIG) est un outil qui doit permettre 4 tetme d’optimiser
la gestion et I'exploitation des setvices d’eau et d’assainissement.

En effet, il permet d'organiser, de gérer, de tracer et de diffuser des informations géographiques
lié¢es a la connaissance des ouvrages, équipements, notamment des réseaux d’eau et
d’assainissement.

L’outil permet d’améliorer en continu la connaissance patrimoniale sur le tertitoire RENoC et sert
aussi de bibliotheque de données géolocalisées. C’est ainsi qu’a chaque ouvrage, équipement,
peuvent-étre associés des photos, documents desctiptifs, la synthése de la télégestion. ..

Aux RéNoC, en 2017, le choix s’est porté sur le setvice public de 'eau potable. Aujourd’hui, les
interventions du service exploitation « eau» sont géolocalisées (ex: Casses conduites, fuites,
tenouvellement...). Ces éléments permettent de mettte a jout continuellement les trongons du SIG,
ainsi que les équipements de fagon a optimiser et pérenniser le diagnostic permanent du pattrimoine
des RENoOC. Le SIG est aussi utilisé pour ptiotiser les études 2 mener et les travaux d’amélioration
de Pexploitation et travaux structurant a réaliser.

Pour ce faire, nous avons fait le choix de la solution QGIS qui est un logiciel SIG libre, gratuit,
multiplateforme, publié sous « licence GPL » : il s’agit d’une Licence Publique Générale.

De fait, c’est un logiciel dit en « open source », C’est-a-dite que sa licence respecte les critéres
précisément établis par 'Open Source Initiative et qu’il dispose de possibilités de libre redistribution,
d’acces au code source et de création de travaux détivés. Il permet donc de travailler sans licence
payante et de bénéficier des contributions issues des collaborations entte programmeuts.
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Figure 11: Exemples du SIG des RéNoC
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Le Service Etudes et Grands Travaux

L équipe du setvice Etudes et Grands Travaux (SEGT) intervient a la fois sur la gestion des
opérations d’investissement, les travaux structurants et assiste aussi les exploitants (Service Eau,
setvice Technique et setvice Assainissement et SPANC).

En 2017, une des missions ptincipales de ce setvice a été d’assurer, avec la Direction, P'installation
des services des RENoC, le transfert des dossiets de 'ancien maitre d’ouvrage et la continuité des
chantiers en couts au 31 décembre 2016.

e Installation des services des RENoC

Dés janvier, le SEGT a été mobilisé sur la réalisation des travaux d’aménagement du siege des
régies. En effet, avec le transfert des agents de I'ancien délégataire, 'accueil et la réception des
usagers du setvice public d’assainissement non collectif a I'agence, des travaux d’optimisation de
Paménagement des butreaux et de 'agence clientele étaient nécessaires.

Aussi, C’est en pattenariat avec les prestataires du propriétaire du batiment que le SEGT a participé
a la définition des besoins, au suivi des travaux d’aménagement et a la réception de ceux-ci.

e Opération « Réhabilitation des réservoirs de Picard et de

(Gascon »

Les travaux de réhabilitation des réservoirs de Picard et de Gascon avaient été lancés par la
CANGT. Afin d’assurer la continuité des travaux, les équipes de RéNoC-Eau ont assuré la
passation des dossiets en couts et permis la fin des travaux en paralléle avec le transfert administratif
des ouvrages. Cela a été possible notamment grace au transfert du personnel qui suivait ces
chantiets.

Les réunions de chantier hebdomadaires ont été réalisées et les travaux ont permis la remise en
service des ouvrages :

e Réservoir de Picard : Procés-verbal des opérations préalables a la réception en date du 31
octobre 2017, émis avec des réserves non levées au 31 décembre 2017 ;

e Réservoir de Gascon : Proceés-verbal de réception des travaux sans réserve ni réfaction en
date du 20 décembre 2017.

Y
2,
-

icard et Gascon
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e Les appels a projets « Eau »

Lactivité 2017 du SEGT a été rythmée par I’élaboration, en mode
projets, des candidatures des RENoC aux appels a projets lancés par la
Conférence Régional de ’'Eau (voir chapitre dédié).

En effet, la transversalité nécessaire pout mener a bien ces projets est
assurée par le SEGT.

Cela a permis aux RéNoC apres un diagnostic et des études préalables,
de constituer des dossiers complet, plans inclus, pour candidater sur les s
thématiques de « Recherche et réduction des fuites » et de « Réduction .
des volumes non comptabilisés », en juin et en octobre 2017. ¥ — 1

e [.a définttion du Plan Pluriannuel d’Investissement 2018-2022

Dans le cadre de la préparation de ’élaboration du volet dédié aux RENoC dans le contrat de
progres du STAEAG, les équipes du SEGT ont travaillé en collaboration avec les exploitants a la
définition du plan pluriannuel d’actions d’optimisation de l'exploitation et d’investissements a
réaliser pour cing (5) ans.

Des ¢éléments de départ disponibles notamment par les actes pris pat 'ancien maitre d’ouvrage ont
été actualisés, priotisés et chiffrés.

Il en ressort deux listes d’actions et d’opérations a mener a la fois pour le setvice public de I'eau, et
aussi pour le service public de I'assainissement. Celles-ci seront pleinement intégrées aux Contrat
de Progres qui sera soumis en 2018 aux Conseils d’Administrations des RéNoC.

Le Service Achats et Moyens Généraux

Durant Pannée 2017, le Service Achats et Moyens Généraux (SA-MG) a été fortement mobilisé
afin de permettre a chaque agent des RENoC de disposer des conditions et des indispensables pout
la bonne réalisation de leurs missions.

L’activité majeure a été d’assurer les approvisionnements via les stocks négociés dans le cadre de la
fin de contrat DSP et la mise en ceuvre des marchés transitoires, parmi lesquels le matché nécessaite
a la gestion de la flotte automobiles des RéNoC.

A partir du second semestre 2017, P'activité majoritaite du service a été la préparation et la mise en
ceuvre de la premiere campagne de marchés pour Iexploitation des setvices Eau et Assainissement.
Il a fallu accompagner les différents responsables de service dans la définition de leurs besoins, leur
quantification ainsi que sur le choix des procédures a mettre en ceuvre.

Cette activité, nouvelle pour la plupart des agents venant du « monde de Pentreptise privée », a été
formatrice et a permis a tous de s’approprier cette nouvelle entité publique.

L’année 2017, a vu aussi se construire, sur une partie du parking au départ dédié aux agents, un
magasin permettant le stockage en toute sécutité des pieces nécessaires a la mise en ceuvte de
missions des services.
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Le Service Informatique et Télécommunications

Setvice dit « support » pout I'organisation, le Service Informatique et Télécommunications (SIT) a
eu la charge de la mise en place du systeme informatique et téléphonique, de la création du systeme
de messagerie, de la configuration et du maintien en état de bon fonctionnement a la fois du réseau
interne, de la liaison avec les ouvrages « déportés » (station d’épuration, usines d’eau potable...).
Cette mise en place a été marquée par les travaux d’extension de la fibre optique jusqu’a ’agence,
pout permettre les communications a trés hauts débits qui assurent le fonctionnement des
différents progiciels (Wat.erp, WIN M9, ...).

Le SIT a réalisé un diagnostic des équipements transférés (ordinateuts, téléphones, imprimantes...)
et a défini les besoins immédiats et 2 moyen terme. Il a été fortement mobilisé sur le déploiement
des différents logiciels dont celui de la gestion clientele et exploitation, le logiciel comptable ainsi
que le logiciel pour la gestion des ressources humaines.

Aujourd’hui, ensemble des informations sont hébergées chez un « hébergeur » avec des setveurs
déportés. Ce mode de gestion, offre plus de garantie quant a la protection et la sauvegarde des
données contre la cybercriminalité, ...

Un travail important a été réalisé sur ’analyse de la flotte télécom transférée, ainsi que la révision
et optimisation des différents contrats avec les différents prestataites.

Toutes ces opérations ont été réalisées dans I'objectif que les RENoC disposent le plus rapidement
possible d’un SI performant, protégé et fiabilisé.

Le Service Ressources Humaines

L’année 2017 a été marquée par une artivée au ler aout de la Responsable des Ressoutces
Humaines. Ce n’est qu’a ce moment que ce setvice a été réellement mis en place.

Jusque-la, les missions relatives a la RH étaient assurées par la Direction.

En patticulier, les recrutements pat la voie du transfert, la contractualisation avec la mutuelle, le
recrutement des personnels sur les emplois non transféré...ont été les urgences gérées en attente
de Parrivée du RRH. Les RéNoC ont du faire face a cette contrainte car la mutualisation initialement
prévue sur ce setvice et le service des affaires financieres n’a pu étre assurée pat la collectivité de
référence.

Pour ce qui concerne la gestion de la paie des agents, une contractualisation d’un an a été effective
avec un cabinet comptable afin d’assurer ce setvice.
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e J.es effectifs RENoC

Afin d’assurer ’ensemble des missions, les RéNoC disposent au 31 décembre 2017 de quatre-vingts
agents. Chaque agent étant affecté a une régie :

Salariés travaillant au sein des 2
établissements ( fonctionnaires compris)

Embauches { hors

) U !
RéN()C _ Eau [ détachement)
J
RéEN0C-Assainissement i
) J
Figure 13: Nombre d'agents affectés par RENoC
Service Nombre Répartition des effectifs par catégorie
d’agents
Assainissement 16
Achat et Moyens 3
Généraux
Eau potable 25
Agence comptable 4
COInnlun.ication/RelatiOll 1 Wouvtier/employés  ® agents de maitrise = Cadres
usager
g - - Pyramide des ages aux Régies Nord Caraibes
Ressources Humaines |
T Zhon 61-65 i ?
Secrétariat général 3 G o 2 13
. . i : 2 11
Clientéle 15 M ) =
46-50 o
Informatique 2 ar-4s | = 26
36-40 e .
Etudes et Grands Travaux 3 ST : = 3
. 26-30 |=————— Y
1 &=
Technique 5 S == 3
Direction 2 10 5 0 5 10 15
TOTAL 80 CHommes [ [Femmes
Figure 14: Répartition des agents et pyramide des 4ges aux RéNoC
Moyenne d’age (fonctionnaites comptis) au 31 décembre 2017 46,125
i g p s

e Le dialogue social aux RéNoC

La Direction des RéNoC a des la constitution des RéNoC souhaité que les représentants du
personnel soient totalement associés a la vie de 'entreprise. Cela confirmait aussi la volonté des
Conseils d’Administration, au sein desquels siegent deux (2) représentants du personnel ayant la
voix délibérative.
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Aussi, le 23 janvier 2017, une premiere séance de travail a eu lieu avec la section syndicale UGTG
au sein des RéENoC en présence du Secrétaire Général. Cette rencontre a ensuite été suivie le 30

juin 2017, de la séance d’ouverture des négociations pour I'élaboration de I'accord d’entreprise.

A la fin du mois d’aout 2017, deux (2) organisations syndicales étaient donc représentées
officiellement au sein des Régies Nord Caraibes. Il s’agit de 'UTC-UGTG et la CFE-CGC.

Forts de ces représentations et a lartivée de la responsable des ressources humaines, les
négociations pout ’élaboration de P'accord d’entreprise des RENoC ont débuté le 1* septembre
2017.

Les élections professionnelles ont eu lieu le 26 octobre 2017, confirmant la représentativité de ces

deux (2) sections syndicales et ce sont accompagnées de la mise en place du Comité Social et
Economique.

Jusqu’au 31 décembre 2017, ce sont dix (10) séances de négociations qui ont été réalisée, donnant
chacune lieu a un compte-rendu de réunion et un point d’avancement dans la rédaction de I'accord.

Le Service Eau Potable

Ceceur du service public de P’eau, le service « exploitation » eau potable a pour mission principale de
fournir de 'eau de bonne qualité et en continu aux usagers du service.
11 rassemble les cellules en charge de :

e La production d’eau potable,
e La qualité des réseaux,
e Ia gestion des interventions,

e Les branchements et raccordements.

Ce setvice qui compte 22 salatiés, concentre la majorité des agents RENoC.

e La production de 'eau aux RéNoC

L’eau distribuée aux abonnés du service public de ’eau des RENoC est produite grace a douze (12)
forages et deux (2) usines de traitement de 'eau.

Il s’agit :
e Forage de Blanchard, e Forage de Lasserre,
e Forage de Charopin, e Forage de Marchand,
e Forage de Chazeau, e Forage de Pelletan,
e Forage de Duchassaing, e Forage de Perrin,
e Forage de Gensolin, e Forage de Picard,
e Forage de Jabrun, e Usine de Desvarieux au Moule,
e Forage de Kancel, e Usine de Belin a Port-Louis.

La production d’eau potable a pattit des ressources d’eau sous-terraines, représente 56% de la
production totale d’eau sur le tertitoire des RENoC en 2017. Cette proportion devrait augmenter
en 2018, a la suite des actions d’optimisation des forages initiées a la fin de 2017,
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Figure 15: Production mensuelle d'eau selon ressources-Année 2017

Afin d’optimiser ’exploitation des différents sites de production, deux secteurs ont été définis :

A Total usine

829645

Total Production

726400

854909

v

823098

821859

e Le Secteur Nord regroupe les forages de Pelletan, Charopin, Gensolin, Perrin, Picard,
Chazeau ainsi que les 3 usines de Belin ;

e Le Secteur Centre Est, lui regroupe les forages de Blanchard, Lasserre, Kancel,

Duchassaing, Jabrun, Matrchand et 'usine de Desvarieux.

Figure 16: Usine de Traitement de Desvarieu

x au Moule

Pour I'alimentation de ces deux (2) usines de traitement, RENoC a conventionné avec le Conseil

Départemental afin de bénéficier de 'apport en eau brute en provenance des captages en rivicres

(tivieres de Bois David et de Goyave) proptiétés de cette collectivité.

La conception de ces deux unités de production ne permet pas une gestion optimale de

Pexploitation.

En effet, pour les usines de Belin a Port-Louis, pres de 8% de I'eau brute importées du réseau du

Département, retournent au Barrage de Gachet. De plus, 'unité de microfiltration ne dispose plus

d’agrément pour ses membranes et la gestion des installations périphériques est archaique.

En ce qui concerne P'unité de production de Desvarieux au Moule, bien que récente, la faible

capacité de stockage du réservoir de téte 150 m’, ne permet pas une alimentation rationnelle des
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sept (7) réservoirs de distribution du Moule. Des débordements sont obsetvés a I'usine au niveau
de la bache d’eau traitée.

Des études seront menées en 2018 pour moderniser et optimiser le fonctionnement de ces
installations.

Figure 17: Forage de Lasserre et son périmétre de protection

= Le volume prélevé

Pour ce qui concerne le volume prélevé dans la ressource sous-terraine, la production de chaque
forage (le volume produit) est équivalent au volume prélevé dans la nappe.
La production totale par forage est présentée ci-dessous :

Volume prélevé et produit par les forages du territoire des RENoC - Année 2017
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Figure 18: volume prélevé par forage - Année 2017
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= Le volume produit et mis en distribution

Les calculs des volumes produits et mis en distribution somment les volumes produits pat les
forages, les volumes d’eau brute achetés au Conseil Départemental, ainsi que les volumes

achetés/vendus a d’auttes gestionnaites de setvice d’eau potable.

Bilan des volumes produits et mis en distribution Année 2017
Volume prélevé 5520 078
Volume eau brute acheté 4 818 328

Besoins usines 496 437

Volume produit usines 4 321 891
Volume total produit (m?) 9 841 969
Volume eau traitée acheté a d'autres gestionnaires 1 693 960
Volume eau traitée vendu a d'autres gestionnaires 134 775
Volume mis en distribution (m3) 11401154

Figure 19: Bilan de volumes produits et mis en distribution

e [.a Distribution de 'eau aux RéNoC

La performance technique du réseau de distribution se mesure en corrélant le volume mis en
distribution au volume vendu.

= Le volume vendu

Le volume vendu est celui qui est facturé aux clients de RENoC et qui apparait sur leur facture
semestrielle, auquel il convient d’ajouter le volume vendu a d’autres gestionnaires de setvice d’eau,
apres déduction du volume de setvice du réseau, des volumes relevant de dotations gratuites telles
que les dégrevements pour fuite par exemple.

Selon la typologie du décret du 2 mai 2007, relatif au rapport sur le prix et la qualité du service, le
volume vendu se décompose ainsi :

Volume vendu sur le territoire des RENoC Année 2017
Volume vendu aux abonnés du service 3 602 396
Abonnés domestiques on assimilés 3602 396
Abonnés antres qie donestiques 0
Volume vendu a d’autres services d’eau potable 134 775
Volume de setvice du téseau Donnée non disponible
Volume relevant de dotations (dégrevements) 222 615
Volume vendu (ms) 3 514 556

Figure 20: Volume vendu sur le territoire des RéNoC
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= Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de
reléve), du volume estimé de consommation sans comptage (défense incendie par exemple) et du
volume de setvice du téseau’ (putge, nettoyage des tésetvoits...). Il est ramené a 365 jouts pat an,
par un calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jour de
consommation.

Volume consommé autorisé sur le territoire des RéNoC Année 2017
Volume comptabilisé hots vente en gros 365 jours (m’) 4 852 237
Volume de service du réseau Donnée non disponible
Volume consommé autotisé 365 jouts (m’) 4 852 237
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés annuels 360
Volume consommé autorisé (m’) 4 852 237

= Le Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de ’eau potable en 2017

< 4
NORD CARAiDES
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Figure 21: Bilan des volumes du cycle de I'eau potable 2017 aux RéNoC

e J.a cellule qualité réseau

= Les missions spécifiques de la cellule

Hormis les installations de surpression, cette cellule a en charge la gestion et 'exploitation de
I'ensemble des ouvrages et équipements nécessaires a assuret le stockage et la distribution de I'eau
potable. Plus précisément, les quatre agents affectés ont pour missions :

e Le pilotage et Pentretien des accessoires du réseau (ventouses, équipements de régulation...)

! Cette donnée n’est pas disponible pour 'année 2017- Des indicateurs pour la production et le suivi de cette donnée seront mis en
place 2 compter de 2019
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e La releve des compteurs généraux,

e Le lavage et I'entretien des réservoirs,

o Les prélevements liés a 'auto-controle,

e L’instruction des permis de construire et autres enquétes techniques,

e D’instruction des Déclarations d’Intention de Commencement de Travaux (DICT),
e ILa rechetrche de fuites.

Les missions effectuées par cette cellule contribuent notamment a la définition de la performance
des réseaux d’eau potable de RéNoC.

= La performance des réseaux de distribution des RéNoC

La limitation des pettes des réseaux d’eau potable est 'un des engagements fixés par la Loi portant
engagement national pout I'envitonnement, dite « Loi Grenelle I », du 12 juillet 2010, traduit par
le décret n°2012-97 du 27 janvier 2017 : moins de pette sur les réseaux se traduiront par moins de
prélévements de ressoutrces dans le milieu naturel.

Lévaluation de Pétat des réseaux d’eau potable, pattimoine entetré et non visitable peut s’effectuer
de différentes fagons :

e Ponctuellement et localement lors d’interventions pout la réparation de fuites ;

e DPar des campagnes systématiques de recherche de fuites,

e Globalement a I’échelle des services par usage d’indicateuts.
Différents indicateurs sont utilisés dans le cadre d’un référentiel national :

Indicateur Définition Avantage / Limite
Rendement e Concept simple,
Volume consommé autorisé + Volume vendu en gros ST ‘
de réseau g x100 ° L’indicateur dépend des

%) Volume produit + Volume acheté en gros consommations : il ne traduit pas la
réalité de I’état physique du réseau.

Indice ; 2
linéaire de e Traduit les pertes sur le réseau,
Enisten Volume mis en distribution — Volume consommé autorisé Intégre des estimations : sa fiabilité
ibcean (longueur de réseau en km x 365 jours) est moins importante que l'indice
: des volumes non comptés.
(m?/j/km) p
e Traduit Pensemble des volumes
Indi non comptés : les pertes, mais aussi
lin ee d les volumes sans comptage.
nlea"e 8 Volume mis en distribution — Volume comptabilisé e Cet indicateur a lavantage de
volumes non )
comptés (longueur de réseau en km x 365 jours) s’appuyet sut des valeurs mesurées,
: sans estimation.
(m3/j/km)

e Ne potte pas uniquement sur les
pettes.

Le calcul de ces indicateuts est dépendant de données initiales collectées fiables. Celles-ci sont

créées par le setvice eau potable, intégrées dans la base de données et valorisées par le service
technique.
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En 2017, les valeurs de ces indicateuts sont les suivantes :

Indicateurs pour la petformance de la distribution de

. Année 2017
Peau aux RéNoC
Rendement de téseau (%) 43%
Indice linéaire de pertes en réseau (m?/j/km) 33,5
Indice linéaite des volumes non comptés (m3/j/km) Donnée non disponible

Il faut noter que I'indice linéaire des volumes non comptés, est une donnée a ce jour indisponible.
Poutrvoir le calculer est 'un des objectifs que se fixe RENoC a moyen terme.

En effet, cet indice permet d’apprécier la part des volumes consommés qui ne dispose pas d’un
équipement de comptage mais qui entrent dans le calcul du rendement de réseau et de Iindice
linéaire de perte apres avoir été estimés.

Le diagnostic réalisé par les équipes a permis, apres la facturation du premier semestre 2017, de
constater que 16% du parc de compteurs était bloqué et que 70% de ces compteuts ont plus de 15
ans. Cela représente 5 737 compteurs a renouveler dont 4 016 compteurs anciens et bloqués.

Ces données ont confirmé la nécessité pour RENoC de poursuivre et intensifier les campagnes de
renouvellement des compteuts.

Pour ce qui est du « rendement de réseau » affiché, il est important de préciser qu’il s’agit d’une
moyenne des données de tout le territoire des RENoC. Il faut signaler que d’un secteur a un autre
sut le territoite de RENoC-Eau, la situation est completement différente.

Un des objectifs pour les RENoC en 2018, c’est de pouvoir calculer le rendement, 'ILP et 'ILVC
par unité de distribution, puis par commune.

Les Régies Nord Caraibes ont donc récupéré un réseau avec un rendement treés insuffisant. Face a
cette situation, les RENoC ont décidé de mettre en place un plan d’actions poutr améliorer la
performance des réseaux.

Les différentes actions menées sont :

e La mise a jour du synoptique de réseau avec mise en place des consignes de pressions sut
les équipements de régulation existants ;

e La mise a jour de la base clientele qui a permis d’intégrer plus de 1000 nouveaux abonnés
qui devrait se poursuivre en 2018 par 'intégration des compteuts résiliés dont certains avec
des index croissants,

e La réalisation d’opération de sectorisation pour une meilleure connaissance des pettes ;

e La poursuite et le renforcement de Popération de renouvellement des compteurs avec la
ptiorité aux compteurs bloqués, anciens et défectueux ;

e La mise en place de solution de gestion des pressions sur différents secteurs du tettitoite,
rendue possible apres avoir été lauréat d’un appel a projet ;

e La reconfiguration d’étages de distribution afin d’accroitre la petrformance de la
distribution ;

e Une démarche de diagnostic permanent en améliorant notamment la connaissance du
patrimoine par la mise a jour des fiches ouvrages recensant tous les ouvrages et
équipements des RéNoC ;
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e La mise en ceuvre de nombreuses opérations de recherche de fuites, qui sont suivies des
interventions pour réparation des fuites détectées ;

e Laprogrammation, dans le cadre du contrat de progtés SIAEAG/RéNoC d’un programme
de renouvellement, voir renforcement, des réseaux d’alimentation en eau potable.

Le suivi quotidien de I’activité des services patticipe aussi a la petrformance de la distribution de
'eau aux RéNoC.

e l.a gestion des interventions

La cellule dédiée a la gestion des interventions aux RéNoC regroupe quatorze (14) agents qui ont
en charge la gestion des opérations d’entretien sur le réseau d’adduction et de distribution dans le

respect des différents réglements routiers (Routes de Guadeloupe, services communaux en charge
de la voirie, concessionnaire, etc.).

Dans le cadre de la mutualisation des moyens au sein des setvices des RéNoC, ils assurent
également le traitement des demandes techniques émanant du setvice clientéle, ainsi que la
réalisation des branchements neufs. Cette cellule est aussi a disposition du setvice assainissement
pour des opérations ponctuelles de réparations de conduites et branchements.

Les missions essentielles concernent :

e La réparation des conduites et branchements fuyatds,
e La réparation des conduites d’eaux usées,

e Lerenouvellement des équipements et accessoires du réseau (vannes, ventouses, compteuts
réseau, etc.),

e Le renouvellement des compteurs clients,

e Le renouvellement des branchements,

e Le traitement des mutations (abonnements, résiliations de compteuts),
e Les enquétes clients,

e La réalisation des branchements eau potable et assainissement neufs,

e Les raccordements aux réseaux eau potable et assainissement (projets immobiliers et
réseaux neufs).

Quelques chiffres clés de la cellule interventions pour P'année 2017

Opérations Nombre
Demande de nouveaux branchements 537
Branchements réalisés 217
Fuites réseau 56
Fuites branchement 1221
Nombte total d’interventions 1293
Fuites sur équipements 12

e Les opérations de recherche de fuites

A pattit du deuxiéme (2°™) trimestre 2017, les opérations de recherche de fuites ont été plus

nombreuses, notamment apres avoir analysés et corrélés les différents signalements sur une méme
zone.
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Le tableau ci-aptés présente les résultats des différentes missions liées aux opérations de recherche
de fuites réalisées sur trimestres :

e Douze (12) fuites sut réseau réparties comme suit :

Répattitions des 12 fuites téseaux AEP Année 2017
Le Gosiet 4
Motne a ’eau 3
Le Moule 1
Pott Louis 4

e Deux cent soixante-dix-neuf (279) fuites sur branchements réparties comme suit :

Répartitions des 279 fuites branchement Année 2017

Anse- Bertrand 12
Le Gosier 146
Motne a Peau 37
Le Moule 17
Petit-Canal 30
Port-Louis 36

e Installation de pré-localisateutrs fixes sur les communes suivantes :

Au total, 160 pré-localisateurs ont été posés sur différents secteurs et permettent d’écouter ces

linéaires de canalisations (voir tableau ci-dessous).

Linéaire pré-localisés Année 2017 (m) , Nombieds
Pré-localisateurs posés

Le Moule 18 900 24

Le Gosier 75 900 91

Petit-Canal 13 500 45

e Suite 2 la surveillance active des fuites sur le réseau, trente-trois kilometres et cinq cent
quatre-vingts (33,580) metres linéaires de réseau ont été passés au peigne fin par la
technique de la corrélation acoustique.

e [a qualité¢ de 'eau aux RéNoC

La mission premiére d’un opérateur en charge d’un service public de I'eau et de 'assainissement est
de délivrer a ses abonnés une eau en quantité suffisante et une eau de qualité.

La bonne qualité de 'eau est donc une priorité absolue et sa surveillance est déclinée avec deux (2)
types de contrdles différents, mis en ceuvre par deux (2) acteurs différents :

= Le contrdle sanitaire réeglementaire

Conformément 2 la réglementation en vigueut, le controle sanitaire reglementaire de la qualité de
Peau distribuée reléve des compétences du représentant de I'Etat qui I'a délégué a I’Agence
Régionale de Santé (ARS). Celle-ci a mandaté le laboratoire Institut Pasteur de Guadeloupe,
labotatoite agtéé et certifié, pour la réalisation des prélevements et les analyses réglementaires.
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La qualité de 'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références
de qualité définies par la réglementation :

® Les limites de qualités : elles visent les parametres susceptibles de générer des risques directs
et immédiats (épidémies) ou a plus long terme pour la santé du consommateur (métaux
lourds, pesticides. . .)

e Les références de qualités : ce sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des
installations de production et de distribution d’eau potable (turbidité par exemple). Un
dépassement ne traduit pas forcément un risque sanitaire pour le consommateur, mais
implique des actions correctives par les équipes des RENoC.

Dans le cadre de ces conttoles, deux types de parametres sont surveillés :

e Les parametres physico-chimiques : Ces analyses permettent de s’assurer par exemple que
la dutreté de Peau, la turbidité ou la teneur en sel minéraux respectent les normes de
potabilité ;

e Les patametres microbiologiques : les analyses permettent de vérifier 'absence de certaines
bactéties (coliformes totaux, coliformes thermorésistants, streptocoques fécaux...), car ces
bactéries sont indicatrices d’une contamination.

Chaque année, ’ARS doit transmettre aux opérateurs, la fiche bilan de la conformité des
prélévements et analyses effectués sur notre territoire a remettre aux usagers lors de la derniere
facturation du service.

Au moment de la rédaction de ce rapport, ces €léments n’étaient pas disponibles.

= L’auto-contrdle

En parallele et en complément du suivi réglementaire réalisé par I'ARS, les opérateurs ont
Pobligation d’effectuer un auto-controle de la qualité de I'eau distribuée.

Cet auto-controle patticipe a I'atteinte d’un des objectifs principaux des RéNoC : travailler en toute
transpatence avec tous les publics (usagets, administrations, otganismes de controles. ..)

Les parametres controlés sont les suivants :

e Turbidité sur eau brute ; e Turbidité sur eau traitée ;
e pH sur eau brute ; e pH eau traitée ;
e Turbidité sur eau décantée ; e Chloration.

Pout ce qui concerne 'autocontrole, en 2017, les analyses ont été réalisées sur les usines de Belin a
Port-Louis et de Desvatieux au Moule :

e 371 analyses pour l'usine de Belin ;

e 342 analyses pour l'usine de Desvarieux
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Les résultats pour année 2017 :

Conformité des prélévements

Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre
du controle sanitaite pat rapport aux limites de qualité pout ce qui concetne la
microbiologie

Taux de conformité des prélévements sur les eaux disttibuées réalisés au titre
du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concetne les
parametres physico-chimiques

96%

Figure 22: L'auto-contréle AEP aux RéNoC
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= Les « Tours d’eau » sutr le territoire des RéNoC

Depuis moins de 10 ans, en dehors des évenements climatiques majeurs (sécheresse,
intempéries...), certains secteurs du tetritoire guadeloupéen subissent des manques d’eau
chroniques, liés a une dégradation générale des performances des réseaux de distribution alimentés
par le feeder de Belle Eau Cadeau. Cette crise majeute s’est accentuée depuis 2014 suite a la
multiplicité des opétateurs et/ou gestionnaires des différents services d’eau et le faible taux de
renouvellement des réseaux.

En 2017, afin de limiter 'impact de ces manques d’eau, 'ensemble des opérateurs ont mis en place
sous la responsabilité du SIAEAG, des tours d’eau visant a mieux répattir la ressource.

Bien que cette situation ne concerne que tres peu d’usagets, le tetritoite de RENoC-Eau n’est
malheureusement pas épargné par ces tours d’eau.

Pour le Gosier, ce sont principalement les habitations de la zone des Grands-Fonds (2000 abonnés)
qui sont implantées au-dessus de la cote 40 metres NGG (Niveau Général de la Guadeloupe) et
alimentées par un piquage direct et des Grands-Fonds du Moule (moins de 200 abonnés).

De plus, comme indiqué dans le chapitre relatif aux fuites, nous dénombrons un nombre tres
important de fuites sur le Gosier. Ils représentent 51% des fuites de RéNoC-Eau en 2017,
probablement li¢ aux tours d’eau et au vieillissement prématuré des branchements en PEHD (Poly
Ethylene Haute Densité).

Une étude liée a la connaissance des pressions a été initiée en 2017 par RéNoC et devrait permettre
en 2018 une gestion optimisée des pressions visant a diminuer les incidents du réseau.

Ces aménagements du réseau ne permettront pas a eux seuls de circonsctrire la ctise mais devront
étre accompagnés de programmes de travaux ambitieux menés par tous les opérateurs et d’une
meilleure gestion du feeder de Belle-Eau-Cadeau.

= © ‘ A
Sai ) )
SIAEAG Wl e s

MHORD CanAlnes

PLANNING DES TOURS D'EAU
DU 17 DECEMBRE 2017 AU 31 DECEMBRE 2017

Durée 12H - de 18H 3 6H le lendemain

semaine | Lund [ Mardl Meroced! Joudl | Vendredl | Samedi |
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Figure 23: Exemple planning tours d'eau solidaires - 3 opérateurs
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Le Service Assainissement et SPANC

A Pimage du setvice eau, le service « Assainissement et SPANC » est le bras armé de P'exploitation
du setvice public de I'assainissement.
11 regroupe quatorze (14) agents, sur quatre (4) cellule :

e Le Setvice Public d’Assainissement Non Collectif,

e Le laboratoite,

e La cellule usines et process,

e La cellule Réseaux, postes de refoulement et unité de traitement par filtres plantés de
végétaux.

Durant année 2017, ce service a eu a mettre en ceuvtre plusieurs opérations importantes, ayant un
impact direct sur la protection de notre environnement, du cadre de vie de nos usagers,
Pamélioration des équipements et donc sur la qualité de 'exploitation.

e Les faits marquants 2017 du service assainissement collectif

= La remise en état de la STEU de Débarcadére

La station de traitement des eaux usées de Débarcadere a Petit-Canal a subi en début d’année 2017
un effondrement de sa cuve de traitement.

Les équipes des setvices de RENoC, chacune en fonction de ses prérogatives ont contribué, avec
le concouts des services de la Police de 'Eau a la remise en état de cette station dans les meilleurs
délais afin de stopper rapidement la pollution du milieu récepteut.

Pour mémoire, I'incident a été signalé début février, la station a été remise en fonctionnement début
mats.

Aussi, la conduite de refoulement, les colonnes de refoulement, les vannes et les clapets du poste
de refoulement de la mini-STEU de Débarcadeére ont été remplacés, par des équipements en inox,

notamment.
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= STEU de Guénette au Moule : Remise en service du trommel

Hots setvice au moment
du transfert, cet
équipement, qui est un
tamis rotatif permettant la
séparation des matériaux
(sables notamment) en
fonction de leur diameétre,
a fait Tobjet dun
| ] B 7 diagnostic, d’un nettoyage
Figure 25: Trommel STEU Guenette et d’une remise en service
complete par les équipes de RéNoC-Assainissement. Cette opération a été réalisée de maniére
concomitante a la remise en service du traitement des matiéres de curage des téseaux.

= STEU de Guénette : Remplacement des diffuseurs d’air

L’opération de remplacement des diffuseurs d’air, préalable initiée par la Communauté
d’Agglomération du Nord Grande-Terre, a été réalisée par les équipes de RENoC-Assainissement.
L’objectif de cette opération était essentiellement de garantit une bonne réalisation du traitement
des eaux usées au sein du bassin d’aération de la station.

ar :
iffuseurs STEU Guenette

: ; : ; Figure 26: Remplacement des d
Figure 27: Préparation remplacement des diffuseurs

= L’inauguration de la STEP de Gédéon a Morne a PEau

La station de traitement des eaux usées de Gédéon a été inaugurée le 13 mars 2017 par Madame

Ségolene ROYALE, Ministre de la Transition Ecologique et Solidaite.

La préparation de Iinauguration a permis aux équipes de == o PeE
RéNoC-Assainissement de prendre en main la station, suite la |- de Gédéon Mofne:plEal
Inaugurée le lundi 13 mars 2017 par

Ségalene ROYAL,
Ministre de 'Environnement, de I'éncrgie et de la Mer,

nettoyage des ouvrages...) pat le groupement d’entteptises. En B e prnes s
revanche, le transfert tardif de I'ouvrage patr la CANGT et le o o Ol AT
SIAEAG, ont causé du retard dans la cloéture administrative et ,....ns:‘5{%&:%%%?&%&;&{;“Mzm
financiére de la construction de la STEP de Gédéon pat ;

Tewepe (/\
sE¥pe 3 8 <=' )
RéNoC-Assainissement. ey @0'1'5"4" m e ;'.:‘

remise a niveau des ouvrages (évacuations de boues, désherbage,

32 l Rapport d’activités 2017 des Régies Nord Caraibes - RENoC-Eau et RéENoC-Assainissement



p——
Rt 6109
NORD CARAIBLS

= STEU de Lalanne a Port-Louis

L’expertise judiciaire diligentée depuis matrs 2015 par la Communauté d’Agglomération du Nord
Grande-Terre est toujouts en couts.
L’année 2017 a été marqué pat deux (2) temps forts pour cette expertise :

e Nouvel accédit sur site en février 2017 ;

e Remplacement des modules membranaire conformément a 'arrété préfectoral a 'encontre

du STAEAG.

Le calendrier annoncé lors des dernieres rencontres par Monsieur 'expert, est la remise de son

rappott définitif d’ici juin 2018,

Figure 28: les modules membranaires de PL avant et aprés changements demandés

Malgré ’expertise judiciaire en couts, nous devons assurer une exploitation optimum des ouvrages

et équipements de cette STEU.
C’est ainsi que nous avons procédé au remplacement des diffuseurs d’air sur cette STEU.

~wm§ 5 \‘:‘_‘; s

Figure 29: Opération changement des diffuseurs STEU Lalanne

33 i Rapport d’activités 2017 des Régies Nord Caraibes - RENoC-Eau et RENoC-Assainissement



= Les opérations sur le réseau de collecte assainissement

En 2017, plusieurs opérations de réparations majeures de réseaux de collecte ou de transfert ont

été effectués.

Quelques opérations sont citées ci-apres.

~ Opération

Le lotissement Calebassier
Rupture de canalisation provoquée probablement
par le nettoyage du canal pluvial, rejet durant
plusieurs jouts des eaux usées en pleine nature

Rue Léopold Senghor Champ Grillé
Réparation d’une casse sur le réseau gravitaire DN
150 AC
Remplacement de 15 ml de canalisation PVC 160

Rue Mai 1967
Rupture de canalisation: La conduite était
completement abimée sur une longueur 6 ml. Il
faudra penser au remplacement définitif de cette
portion car visiblement la conduite est tres friable

Impasse du 13 avril 1943
Réparation d’une canalisation PVC, DN 200 :
Les racines ont completement bouché le passage
des effluents

~ Commune ~_ Photo

Moule

Moule

Potrt-Louis

Port-Louis
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PR Calebassier
Opération de débouchage d’une conduite de
refoulement, autrefois ces travaux étaient réalisés
par des sous-traitants.

Morel
Remplacement de la ventouse DN 100

DIP Pécheur
e Remplacement de la boule du clapet anti-retour ;

e Remplacement de la pompe vide cave.

Lotissement Filao Port-Louis
Suite a une inspection par caméra, nous avons
détecté une entrée d’eau parasite importante
provenant du canal pluvial

Lotissement Macaille
Remplacement des tampons

Mini-STEU de Cornet
Totalement inondée suite a un épisode pluvieux
important.
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e [’exploitation des postes de refoulement et des réseaux de

collecte et de transfert

= Descriptif du réseau d’assainissement par commune

RéNoC-Assainissement exploite un linéaitre total de quatre-vingt-quatre mille cent-soixante-treize
(84 173) metres linéaires de réseau de collecte et de transfert des eaux usées, répartis comme suit :

Linéaire de réseau de collecte et transfert des eaux usées (ml)

Anse-Bertrand | 10496

Port-Louis 17746
L

Petit-Canal l 4384

Morne-a-lI'Eau ] 11117

Moule 40430

&) 5 000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

Figure 30: Linéaire de réseaux EU par commune

Le linéaire de réseau de la ville de Petit-Canal est trés faible car en cohérence avec ’absence de
systeme d’assainissement complet, collecte et traitement, dans le centre-bourg de cette commune.
C’est 'un des chantiers prévus a compter de 2018.

Nombre de regards assainissement (unités)

Anse-Bertrand | | 281

Port-Louis 496

Petit-Canal I 137
Morne-a-lI'Eau l 334

Moule | 1248

(0] 200 400 600 800 1000 1200 1400

Les deux milles quatte cent quatre-vingt-seize (2 496) regards de ces réseaux sont répartis comme
suit :

Sur ces téseaux d’assainissement, une dizaine de « points noits » ont été diagnostiqués. Cela va de
la mauvaise conception du réseau, a des portions sur lesquelles nous retrouvons régulierement des
bouchons de graisses, en passant par des réseaux qui finissent sans exutoire réglementaire.
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Les points noirs sur le réseau

Les points noirs répertoriés sont les suivants :

RE6 TS
NORD CaRAlBLS

Points noirs diagnostiqués en 2017 sut le téseau d'assainissement
des communes du territoire de RENoC-Assainissement
" Anse- Route de Macaille Ravine Ravine |

Bertrand | Lacroix Bory | Sable | -

Boulevard Gerty . Boulevard | Gaston . Sceur Guénette
Monile Levassort Atrchiméde il Maritime | Monnetrville Floticss Thérésa | Motrel Chdifeh
Motne- Boulevard Rue du Zone de
a-'Eau Dslson Moule Belle

Mandéla Espérance
Canal gany

~ Cornet | - |

Port: Lot Nestor Evremont | Lot. Filao S,tructu.re
Louis d’accueil

Anse-Bertrand :

Moule

Route de Lacroix : Les tampons lourds (GTS) sont souvent détériotés lors de travaux de
réfection de chaussée ;

Lot Macaille : Les conduites sont tres anciennes et vétustes pat endroit, on retrouve dans
le méme regatd les eaux pluviales et les eaux usées ;

Ravine Bory : en période de pluie les regards sont totalement inondés.

Boulevard Levasseur : Mauvaise conception du réseau avec une faible pente qui géneére des
bouchons récurrents, nécessitant des curages réguliers ;

Gerty Archimede : le réseau est enclavé pat des habitations construites sur ce dernier,
impossible d'y accéder avec un camion a certains endroits pour réaliset le curage ;

Bd Maritime — Monnetrville - Wilson : 1,5km souvent obstrué pat les graisses, nécessité de
réaliser un curage semesttriel ;

Rue Hortensias Champ grillé 1: Tous les regards sont fissutés, c'est une conduite trés
ancienne, une grande pattie des effluents s'infiltre dans le sol ;

Rue Charron : Environ une dizaine de maisons sont raccordées sur une pottion de téseau
isolé, qui ne se rejette dans aucun ouvrage. Une intervention d’un camion hydrocureut
toutes les 2 semaines pour vider ce réseau ;

Lot Lemercier : 50 maisons environ sont raccordées sur une cuve qui se déverse dans le
ravin ;

Lot. Cadenet : 100 maisons environ sont raccordées sur une cuve qui se déverse dans la
mer, la plupart de ces clients sont exonérés de la taxe d'assainissement. Le téseau n’est pas
accessible, la conduite passe sous les maisons.

|
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Motne-a-I'Eau :

e Boulevard Nelson Mandela : Les regards sont obstrués par les graisses régulierement. Les
restaurants ne sont pas équipés en bac a graisse, ce qui provoque des remontées d’eaux
usées fréquentes ;

e Rue du Moule : La conduite est sous dimensionnée. En période de pluies les eaux usées se
déversent sur la chaussée par les regards qui ne sont pas étanches ;

e Rue duDébarcadere : La conduite est tres friable et regoit beaucoup d’eaux claires parasites.

Port-Louis :

e Lotissement Souffleur : Des intrusions d’eaux claires ont été détectées. Les investigations,
notamment avec ’'équipe de recherche de fuites AEP, ont permis de trouver douze (12)
fuites du réseau d’eau potable perturbant la collecte des eaux usées. Elles ont été colmatées.
Une nette amélioration mais le probléme complet pas encote tésolu ;

e Structure d’accueil, Rue Euvtemont Géne: La conduite en amiante ciment est en trés
mauvais état sur environ 150ml. Les effluents se déversent pat moment dans le réseau
pluvial, ce qui nécessite I'intervention régulierement d’un camion hydrocureur ;

e Lot Filao : Intervention réguliéres par suite de remontées de graisses dans les regards, liées
a la mauvaise gestion de leurs effluents pat les restaurants du secteut.

L’une des problématiques récurrentes obsetrvées
en 2017, c’est la mauvaise gestion des graisses
pat les producteurs, notamment les restaurants
du territoite ‘des RéENoC. Des actions
patticulieres envers ce public devront étre
réalisées dans les prochains mois.

ST \‘}‘,
- - \ v
Figure 31: Exemple de bouchon de graisse sur le réseau
d'assainissement

Petit-Canal :

e Le réseau de collecte des eaux usées du lotissement Mahogany a Cornet est connecté au
réseau pluvial de ce lotissement. En période de fortes pluies, la mini STEU de Cornet est
souvent inondée.

= Interventions sut le réseau d’assainissement

Types Moul Morne-  Petit- Port- Anse- Total
d'intervention oule  4I'Eau Canal Louis Bertrand -
Remontée d'eau 8 4 1 6 4 23
Regard bouché 7 2 9
Bram’:hement 1 1 5 4
Nombre Cassé
dlinterventions Odeut 0 0
Conduite cassée 8 4 12
Autres 4 4
TOTAL 24 9 3 12 4 52
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= Interventions sur les postes de reléevements

Types d'intetvention | Moule Motne- | Petit- Port- Anse- Total
a-PEau | Canal | Louis | Bertrand

Nettoyage panier 16 8 1 1 1 27

Dessablage 24 10 2 3 4 43

Electrique 20 7 3 5 6 41
Motibia Hydraulique 1 2 3 6
Jinterventions Renouvellement 4 1 g 3 "

tampon GTS

Réparation

ca:alisation ! ! 2

TOTAL 66 25 9 17 14 131

= Dysfonctionnements sur les postes de refoulement

* Poste Pécheuts : De nombteuses
interventions électromécaniques;

* Poste Morel: Il y a des dépotages
sauvages d'effluents de cutrage sur le
réseau qui entraine des problemes de
traitement 2a la station de Guénette;

* Poste Lauréal: Infiltration d’eaux
pluviales

* Poste de Chateau Gaillard: Les eaux
usées partent dans le milieu naturel

* DIP Pécheurs : la cuve est percéeil y a
des infiltrations

* Poste HLM Souffleur: Il y a une
arrivée importante d’eaux claires, de
nombteuses fuites AEP dans le secteurs

Motrne a ’eau

* Poste Canal des Rotours : Les pompes
sont sous dimensionnées elles
fonctionnent 20h/24 pat temps sec

* Poste Cocoyer : Le poste est souvent
vandalisé

* Poste Ravine Bory: PR immergé en
période de grosses pluies (proche d’'une
ravine)

* Poste de Guéry: Le refoulement se fait
sut un terrain privé
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PR Esperance MAL

PR Chaiteau-Gaillard-Moule
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e J.e traitement des eaux usées aux RéENoC

= Station de traitement des eaux usées de Guenette — Le Moule

Figure 32: STEU Guenette - Le MOULE

Les principaux résultats du fonctionnement de la station de Guenette sont présentés ci-dessous :

Charge entrante en kg de DBOS - STEU de Guenette - Le Moule
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Figure 33: Charge entrante en DBO5 - STEU Guenette - Le Moule

Volume Total Entrée (m3) - STEU de Guenette - Le Moule
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Figure 34: Volume total entrant (m3) - STEU Guenette - Le Moule
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L’efficacité du traitement :

Rendement épuratoire DCO - STEU Guenette - Le Moule
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Figure 35: Rendements épuratoires DCO, DBO5 et MES - STEU Guenette - Le Moule

42 I Rapport d’activités 2017 des Régies Nord Caraibes - RENoC-Eau et RéNoC-Assainissement



B¢ H0V¢ S
NORD CARAIBLS

STEU Guenette — Le Moule 2017 Observations
Nombres de bilans reglementaires 24
Nombre de bilans réalisés 25
Nombre de bilans conformes 22
Nombtes de bilans en CNF conformes / nombre de bilans en o
88%
CNF
Charge moyenne en DBO5 (kg/j) 201,05
— , o A fournir par le setvice
Conformité a la directive Européenne Donnée non disponible ou , par e
Police de 'Fau
Ay Z i 2 o B A fournir par le setvi
Conformité a arrété préfectoral Donnée non disponible Poli:: £l l’é);lu S
STEU Guenette — Le Moule 2017 Observations
5 Destination
Matieres N
A en filiere
seches (t)
conforme
Boues évacuées en compostage 260,82 100%
Refus de dégtillage évacués en centre 6
; ; 3,8 100%
de stockage de déchets (Espérance)
Apports extérieurs recu et traités : , )
ppots € ¢ 0 Pas de réception en 2017
(Produits de curage)
Appotts extérieuts recu et traités : P
Pports exterieurs feg 0 Pas de réception en 2017
(Matiere de vidange)
Consommation énergétique - STEU Gueneltte - Le Moule
50000
45000 —
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35000
30000
25000
20000
1 5000
10000
5000
Q
Q O A \ N S & o < &
8 o \-\\\\ & N N S o o O N\ &
N & S &5 & \ ¥
< O Q¥

Figure 36: Consommation énergétique STEU Guenette - Le Moule
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=> Station de traitement des eaux usées de Gédéon — Morne-a-Eau

e o

Figure 37: Vue d'ensemble STEU Gédéon - MAL

Les principaux résultats du fonctionnement de la station de Gédéon sont présentés ci-dessous :

Charge entrante en kg de DBO5 - STEU de Gédéon - Morne-a-I'Eau
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Figure 38: Charge entrante en DBO5 - STEU Gédéon - MAL
Volume Total Entrée (m3) - STEU de Gédéon - Morne-a-I'Eau
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Figure 39: Volume total entrant (m3) - STEU Gédéon - MAL
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L’efficacité du traitement :

Rendement épuratoire DCO - STEU Gédéon - Morne-a-I'Eau
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Figure 40: Rendements épuratoires DCO, DBOS5, et MES - STEU Gédéon - MAL
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Nombtes de bilans réglementaires
Nombre de bilans réalisés

Nombre de bilans conformes

Nombtes de bilans en CNF conformes / nombre de bilans en

CNF
Chatge moyenne en DBO5 (kg/j)

Conformité a la directive Européenne

Conformité a Parrété préfectoral

STEU Gédéon — Morne-a-Eau

Boues évacuées en compostage

Refus de dégtillage évacués par la filicre des
ordures ménageres (CANGT)

Appotts extérieurs requ et traités :
(Produits de curage)

Appotts extérieurs regu et traités :
(Matiere de vidange)

STEU Gédéon — Morne-a-PEau

——
RiEcrus
NORD CARAIBLS

2017 Obsetvations

12
18
16
88%
108,15

L A foutnir par le setvice
Donnée non disponible P

Police de ’Eau
’ o A fournir par le service
Donnée non disponible Police de I'Eau
2017 Observations
© Matiéres séches  Destination en ’
® filiere conforme
182,5 100%
21 100%
0 Pas de réception en
2017
0 Pas de réception en
2017

Consommation énergétique (kw) - STEU Gédéon - Morne-a-1'Eau
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Figure 41: Consommation énergétique - STEU Gédéon
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= Station de traitement des eaux usées de Lalanne — Port-Louis
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Figure 42: STEU Lalanne - Port-Louis : membranes, ouvrage, effluent traité

Les principaux résultats du fonctionnement de la station de Lalanne sont présentés ci-dessous :

Charge entrante en kg de DBOS - STEU Lalanne - Port-Louis
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Figure 43: Charge entrante en DBO5 - STEU Lalanne - Port-Louis
Volume Total Entrée (m3) - STEU Lalanne - Port-Louis
0000
35000 — —
30000
25000
20000
15000
10000
5000
Q Q 5 D N > & 5 Q Q &
\ QY 0 ol \‘\\ \\\\ O \S\' Q Q R
3 > N § o O O & &
W < S o~ \ &
O X
Q AN}

Figure 44: Volume total entrant (m3) - STEU Lalanne - Port-Louis
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1 efficacité du traitement :

Rendement épuratoire DCO - STEU Lalanne - Port-Louis
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Figure 45: Rendements épuratoires DCO, DBO5 et MES - STEU Lalanne - PL
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Nombres de bilans réglementaires
Nombre de bilans réalisés

Nombte de bilans conformes

STEU Lalanne — Port-Louis

Nombres de bilans en CNF conformes / nombte de bilans en

CNF
Charge moyenne en DBO5 (kg/j)

Conformité a la directive Européenne

Conformité a I'atrété préfectoral

STEU Lalanne — Port-Louis

Matiéres

seches (t)

Boues évacuées en épandage sur lits

. : 1825
plantés sur site
Refus de dégrillage évacués par la
filicre des ordutes ménagéres 1,95
(CANGT)
Apports extérieurs regu et traités :

: 0

(Produits de curage)
Apports extérieurs recu et traités : 0

(Matiere de vidange)

Consommation énergétique (kw)

60000

» (OO 00

10000

Figure 46: Consommation énergétique - STEU Lalanne

Donnée non disponible

Donnée non disponible

——
Wilievin.d
,‘OHD(AIAIIII

2017 Obsetvations
12
15
12
80%
51,9
A fournir par le setvice
Police de ’'Eau
A fournir patr le setvice
Police de 'Eau
Observations

en filiere
conforme

100%

" Destination

STEU Lalanne

Pas de réception en 2017

Pas de réception en 2017

Port-Louis
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—> Station de traitement des eaux usées de Chapelle — Anse-Bertrand

Figure 47: STEU Chapelle - Anse-Bertrand

Les ptincipaux résultats du fonctionnement de la station de Chapelle sont présentés ci-dessous :

Charge entrante en kg de DBOS - STEU Chapelle - Anse-Bertrand

160
140
120
100
80
60
40

3 Q S RN 0 D <
S & S X N N o »

< & &
£ > N2l > N ;
¥ & ¥ ¥ ¥ 3 & &

=3 Charge en kg DBOS/) Charge Nominale

Figure 48: Charge entrante DBO5 - STEU Chapelle - Anse-Bertrand

Volume Total Entrée (m3) - STEU Chapelle - Anse-Bertrand

6000

5000

4000

Figure 49: Volume total journalier (m3) - STEU Chapelle - Anse-Bertrand
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L’efficacité du traitement :
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Figure 50: Rendements épuratoires DCO, DBO5 et MES - STEU Chapelle - Anse-Bertrand
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STEU Chapelle — Anse-Bertrand 2017

Nombtes de bilans réglementaires
Nombre de bilans réalisés

Nombre de bilans conformes

W

Nombres de bilans en CNF conformes / nombre de bilans en

CNF
Chatge moyenne en DBO5 (kg/j)

Conformité a la directive Européenne

Conformité a arrété préfectoral

STEU Chapelle — Anse-Bertrand

Boues évacuées sur lit de séchage sur
site

Refus de dégtillage évacués par la filiere
des ordures ménageéres (CANGT)

Apports extérieurs regu et traités :
(Produits de curage)

Apports extérieurs regu et traités :
(Matiére de vidange)

Observations
12
12
12
100%
108,15
, o A fournir par le service
Donnée non disponible Police de 'Eau
; . A fournir par le service
Donnée non disponible Police de 'Fau
2017 Observations
. Destination
Matieres .
< en filiere
seches (t)
conforme
100%
1,15 100%
0 Pas de réception en 2017
0 Pas de réception en 2017

Consommation énergétique (kw) - STEU Chapelle - Anse-Bertrand

4000

3000

2000

1000

Figure 51: Consommation énergétique - STEU Chapelle
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= Bilans Autosurveillance des stations de traitements des eaux usées

Nombre de bilans :
Moule Motne-a-I'Eau
Réglementation 24 12
Réalisé 25 18

Nombre d’analyses bactétiologiques :

Moule Morne-a-1'Eau
Réglementation 12 12
Réalisé 12 12

(Escherichia coli et entérocogues)

e [.e laboratoire

Deés le début d’année 2017, RéNoC-Assainissement a mis en place un laboratoire interne afin de

pouvoir effectuer les analyses nécessaires a la surveillance de la qualité du traitement des eaux usées,

Port-Louis
12
15

Port-Louis
12
10

Anse-Bertrand
12
12

ainsi qu’a la bonne mise en ceuvre de I'exploitation des ouvrages et équipements.

= Les parametres analysés — les analyses réalisées en 2017

Les différents parametres analysés sont :
e Les MES : Matieres En Suspension,
e La DCO : Demande Chimique en Oxygene,

e L’azote: sous ses différentes formes (NTK et NGL),

e Le phosphore total.

En 2017, ce sont 2078 analyses qui ont été réalisées et répatties comme suit selon les installations :

Sites concernés

Le Moule 625

Motne a I'Eau 468
Port Louis 375
Anse Bertrand 300
Mini Stations et Postes de
310
refoulement
Total 2078

Nombre d’analyses

o h

Figure 52: Laboratoire interne RéNoC
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= Le comparatif des résultats a un laboratoire agréé

o
Ricres
NORD CARAIBIS

Plusieurs analyses compatatives ont été réalisées, afin de vérifier les bons résultats des analyses du

laboratoire interne RENoC, avec le laboratoite agréé « CARSO Caraibes ». Une démarche de

certification sera mise en ceuvtre dans les trois prochaines années.

Sut les trois (3) stations d’épuration les plus importantes, les résultats comparatifs sont les suivants :

STEU de
Guenette

Laboratoite
interne
‘RéNoC
CARSO
Caraibes

STEU de

Lalanne

Laboratoite
interne
RéNoC

CARSO
Caraibes

STEU de
Gédéon

Laboratoire
interne
RéNoC
CARSO
Cataibes

MES (mg/L)

Entrée Sortie

286 32
243 2
MES (mg/L)

Entrée Sortie

60 0,8
55 <2

MES (mg/L)

Entrée Sortie

98 4

117 3

DCO (mg/L)

Entrée Sortie

661 25
599 24,2
DCO (mg/L)

Entrée Sortie

196 21
189 <30
DCO (mg/L)

Entrée Sortie

257 28

247 6,7

NTK (mg/L)

Entrée Sortie

60 2,9
66,5 <3
NTK (mg/L)

Entrée Sortie

34 0,09
37,2 <3
NTK (mg/L)

Entrée Sortie

34 2,65

36,4 5,88

NGL (mg/L)

Entrée Sortie

60 0,47
66,5 2,4
NGL (mg/L)

Entrée Sortie

34 3,9
37,2 3.4
NGL (mg/L)

Entrée Sortie

34 9,4

36,4 11,6

P TOT (mg/L)

Entrée Sortie

7 0,2
7,29 2,46
P TOT (mg/L)

Entrée Sortie

3.6 11
3,53 0,96
P TOT (mg/L)

Entrée Sortie

3,5 13

3,73 0,93

Compte-tenu des tésultats obsetvés sur les parametres en assainissement et des compétences

disponibles au sein des équipes de RENoC, il est envisagé une extension du laboratoire de Guenette

pour la réalisation des analyses d’auto-controle liées a exploitation des ouvrages et réseaux d’eau

potable.

= Autres activités du service

Dans le cadre de la bonne réalisation des missions, le service assainissement collectif
réalise aussi :

e Le suivi de la métrologie des stations de traitement des eaux
usées,

e Les mesures de débits et de charges organiques des postes de

refoulement.

: ,
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e J.e Service Public d’Assainissement Non C()ll@dif
Le SPANC RéNoC est en place depuis le 1¢ janvier 2017, faisant suite a la reprise de ce service
dans le cadre de la création de RéNoC-Assainissement.
Ce service est composé de quatre (4) agents, dont un Responsable SPANC.

Son champ d’intervention est le territoire des cing (5) communes membres de la Communauté
d’Agglomération du Nord Grande-Tette.

= Les missions du SPANC

Le SPANC de RéNoC assure les missions obligatoires, réglementées par l'article 1.2224-8 IIT du
Code Général des Collectivités Tertitoriales, ainsi que article 1.271-4.
Il s’agit
® Du controle des installations neuves : ce controle est composé de deux (2) controles
reglementaires :
O Le controle de conception,

o Le conttdle de bonne exécution des travaux ;

e Du contrdle dans le cadre d’une vente immobiliére.

En plus de ces missions obligatoires, le SPANC de RéNoC s’est donné comme premiére mission :
le conseil et Porientation des usagers pour la bonne réalisation de leut projet dans le respect des
normes et la protection de 'environnement.

Cest ainsi que dans le cadre du controle de conception, les équipes du SPANC réalisent
systématiquement une visite sur site, afin de vétifier la bonne concordance entte le projet proposé
par le particulier dans son dossiet et la réalité du terrain.

Aussi, les agents conseillent les usagets afin de les aider a bien choisir leur filiere d’assainissement
non collectif. Celui-ci est en fonction de :

e L’habitation (le nombre de pieces principales)

® I’occupation de I’habitation (occupation permanente ou intermittente)
e Le niveau de sortie des eaux usées

e L’emprise au sol (supetficie disponible)

e Lalocalisation de ’habitation (zone a usages sensibles)

® Les contraintes de la parcelle (nappe, zone inondable, pente etc....)

® Les contraintes du sous-sol (nature du sol, perméabilité du sol)

¢ L’évolution des besoins (location, extension, etc....)

® Le ratio investissement/ fonctionnement (cott global sur 20 ans, consommation éclectique,
maintenance et entretien)
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= Les faits marquants 2017 du SPANC

e Tarification 2017 : Le mois de janvier a été essentiellement consacré a I'installation du service
et a la reprise des dossiers. En de mars 2017, une nouvelle tarification a été approuvée par le
Conseil d’Administration de RéNoC-Assainissement ;

® Mise en place de I'encaissement: Entre les mois de mai et de juin, mise en place de la
facturation et Pencaissement des prestations au niveau du SPANC via le logiciel clientele. Cela

a nécessité le paramétrage du logiciel Wat.etp et la formation des agents de ce setvice pout une
bonne utilisation.

e Formation des agents : A la réception du nouvel appateil de mesure de voile
de boues dans les installations individuelles, une formation a été réalisée a
Iensemble des spanceuts.

® Accueil dun stagiaire : En novembre 2017, les agents du SPANC ont
accueilli un stagiaire sur une durée d’un mois, pout un stage de découverte
des métiets liés a ’eau et 'assainissement.

= Evolution des demandes de contréles SPANC de 2015 2 2017 :

Le SPANC RéNoC ayant récupété Pactivité . )
intfialement fmente par la CANGT depuis Evolution du nombre dt;(;llesn;alzwgle; de controles SPANC de
2015, une comparaison des données permet
d’indiquer que le nombre de dossiers de . =
demandes de controle ANC a augmenté au s 384

cours de l'année 2017, passant de 384 .

dossiers en 2016 a 514 dossiers soit 34% .o

d'augmentation. Aussi, la plus forte

progression des demandes concerne la ¢

commune du Moule, soit 48% des
i, . Figure 53: Evolution des demandes SPANC 2015-2017

2015 2016 2017

= Les contrdles réalisés par le SPANC RéNoC en 2017 :

Nombre de demandes de diagnostic SPANC par type et par commune

08

’ lm _ _ - = [ } =

Anse Bertrand Moule Morne a l'Eau Petit Canal Port Louis

3 Conception  E=Vente Exécution  [EERéhabilitation  EE@Existant TOTAL PAR COMMUNE

| Figure 54: Demandes SPANC RéNoC - 2017
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Anse Bertrand

2% 2%

-
21%
75%
>

[ Conforme [JNon conforme Reporté

Morne a I'Eau

3% 4%

20%

73%

\-,/

O Conforme @ Non conforme Reporte

Port Louis

0%
-
6%
33%
61%
-///
CConforme @ Non conforme Reporteé

O Annulé

o Annulé

O Annule

Moule

2% 1%

23%
74%

O Conforme  ENon conforme Report¢  @Annule

Petit Canal

0%
7%
12%
81%
/
O Conforme B Non conforme Reporté  @Annule

Les demandes de controle de conception
(habitations neuves) restent majoritaires avec 72 %
des demandes.74 % des controles réalisés donnent
lieu a des constats de conformité et 21 % a des
constats de non-conformité, la plupart sur des
diagnostics de vente immobiliere,
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= Les fillieres individuelles neuves mises en place sur le territoire de RéNoC-
Assainissement

Type de filiere validée en controle de conception

B . .
Filie commipact _:_1] La filiére de traitement la
— plus représentée demeure le
Tranchées d'épandage filtre a sable vertical non
draing, suivie par les filieres
| e — compactes (coco, noisettes,
A O ———— laine de roche etc.) et les
0 mictros-station. La filiére
RV RIR Rl ,_l] « tranchées  d'épandage »
) reste tres peu représentée.
Microstation —L ]
8 2 0 60
[ Port Louis [ Petit Canal [ Morne al'Eau Moule

= Les projets du SPANC 2017-2018

L’acquisition d’un logiciel métier : 7
Dans T'objectif d’une plus grande efficacité et afin de rendre un setvice plus précis aux usagers, le
SPANC de RéNoC a entamé les réflexions sur la définition des besoins pour I'acquisition dun
logiciel métier.

11 s’agit de fiabiliser les données recueillies sur le terrain, d’optimiser le travail des spanceurs tout
en permettant d’assurer la prochaine opération d’envergure qu’est la mise en ceuvre du controle
périodique des installation existantes.

La mise en ceuvre du diagnostic de Pexistant :

Sur tout le tertitoire concerné par la gestion du SPANC de RENoC, seule la zone urbaine du Moule
a fait 'objet d’un controle des installations individuelles existantes.

Les équipes du SPANC ont entamé, avec les services suppotts que sont le service technique et le
setvice communication, la ptéparation de la campagne de controle de P'existant qui devra étre
menée courant 2019.

11 s’agit de définir dans un premier temps, des zones a enjeux afin d’y réaliser un diagnostic exhaustif
des installations, puis de généraliser ce controle a tout le territoire RENoC-Assainissement.

C’est deux (2) projets seront poursuivis en 2018.
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Le Service Clientéle

Les Régies Nord Caraibes assurent la gestion clientele pour les services publics de I'eau, de
Iassainissement collectif et I'assainissement non collectif. C’est 'une des missions principales des
RéNoC, qui de fait, placent le client au caeur de P'activité.
C’est pourquoi le service clientele qui regroupe quinze (15) agents, est décomposé en quatre (4)
cellules :

e La cellule « Réception clientele »,

e La cellule « Agence en ligne et réclamations »,

e La cellule « Reléve/facturation »,

e I.a cellule « Encaissements ».

L’accueil des clients s’effectue au siege des RENoC, au lieu-dit Espérance a Morne-a-I’'Eau. Sur
place, le client dispose de nombreux services afin de répondre a ses différentes attentes. Ceux-ci

sont complétés par les services a distance : par téléphone, courtiel, réseaux sociaux. ..

e J.amise en place du Systeme d’Information Clientele des RENoC

Au ler janvier 2017, RENoC a bénéficié d’un hébergement de sa base clientele dans le SI-Client de
I'ancien opérateur. La mise en place d'un Comité de Pilotage pour la création et le déploiement de
la suite logicielle Wat.etp, utilisée et cédée pour la gestion et la facturation des usagers des setvices
publics de ’eau et de Iassainissement a permis aux RéNoC de disposer d’un SI-Clientele modetne.
Le choix transigé en 2016, par les anciens gestionnaires a assuré aux RENoC de :
e Disposer d'un logiciel métier moderne, complet, évolutif et parfaitement adapté au
fonctionnement d’une régie d’eau. Aujourd’hui, Wat.erp, équipe de nombreuses Régies en
France hexagonale : Fau de Paris, Eau de Valence, Eau de ’Agglo de la Communauté
d’Agglomération d’Evry Centre Essonne et Eau d’Azur, régie de la métropole de Nice ;
e Profiter d’un logiciel fiable et déja opérationnel en Guadeloupe ;
e Capitaliser sur le travail déja effectué pour et par I'ancien exploitant lors de la mise en ceuvre
de Wat.etp (migration des données, paramétrage, développements...) ;
e Sappuyer sur un logiciel déja utilisé et maitrisé par le personnel transféré aux RENoC ;

e D’assurer la continuité de gestion des clients en toute transparence pout ceux-ci.

Pour la bonne réalisation de ce transfert, le « Comité projet Wat.erp » a été mis en place, regroupant
les équipes clientele RENoC, celle de 'ancien gestionnaite et celle de I’éditeur SOMEL

Ce travail collaboratif et rigoureux a permis aux RéNoC de disposer dés la fin du mois de mars
d’un outil de gestion clientele opérationnel. Cependant, I'arrivée tardive du comptable (avril 2017),
a retardé considérablement la mise en place des moyens de payement qui n’a été opérationnel qu’au
second semestre 2017. Cette situation a contraint les RéENoC a réaliser pres de 70 000 factures en
moins de cinq (5) mois, avec pour conséquence 'expédition rapprochée des factures du premier et
du deuxieme semestre 2017.
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En paralléle, pour respecter la continuité de service et notamment le respect du calendrier de releve
des usagers du service, le choix avait été fait d’externaliser pour le premier semestre la prestation
de «releve/facturation ». Un groupe projet a donc été mené afin d’assuter la prépatation, le
controle, la finalisation de la prestation et Tharmonisation pour le deuxiéme semestre de la
reléve/facturation.

Ce n’est qu’au 1¢ aout 2017 que I'équipe RENoC s’est renforcée par le recrutement des cing (5)
releveurs et d’un technicien de facturation.

e J.a mise a jour de la base clientéele

Des janvier 2017 a démarté la mise a jour de la base clientele, réalisée par les équipes de RENoC
Cette opération d’envergure a été menée sur le service public de ’eau et celui de ’assainissement.
En effet, celle-ci vise a fiabiliser, compléter et améliorer les données disponibles. Elle se décline en
plusieuts actions :

e Enquétes terrain,

e Intégration des abonnements non finalisés : soit 1063 nouveaux clients en 2017 ;

e Reclassement dans les bonnes tournées de reléve des compteurs afin d’optimiser la reléve ;
e Remplacements des compteurs bloqués, défectueux et anciens ;

e Mise a jour des dossiers clients pour certains abonnés exonérés a tort de la redevance
assainissement ;

e Mise a jour de la catégorie d’abonnement, notamment pour les clients professionnels ;

e Recensement des compteurs résiliés et fermetures des compteurs résiliés.

Toutes ces actions sont permanentes, participent a 'amélioration compleéte de la satisfaction de
'usager et 'amélioration des recettes et du recouvrement.

e [Les chiffres clés de la gestion clientele

32794 8 291
Abonnés Abonnés
0 - "Assain.
Eau collectif"
1259 1242
Nonveanx ~ Résiliations
abonnements
71 021 77113
Factures habitants
émises concernes

Figure 55: Les chiffres clés de la gestion clientele
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NORD CARAIDLS

Données patr commune

2017 : Grands o ) ] e

il Fonds Mc:rne—a— Le Moule  Petit-Canal Port-Louis
Bertrand . I’Eau
Gosier
, .
Nomibie diabonines 2 495 5 303 7736 10 954 3571 2735
« Eau»
, N
Nombie dabontics 852 1842 3616 406 1559
« Assainissement »
1;°mb‘e, total 2 495 5303 7736 10 954 3571 2735
abonnés
Volume vendu (m?3) 272 541 561 597 871771 1186391 409 904 303 564

e Les indicateurs reglementaires du service

Indicateurs réglementaires Résultats

Délai  maximal  d'ouverture  des
branchements pour les nouveaux 2 jours
abonnés définis pat le service

Taux de respect du délai maximal
d'ouvertute des branchements pout les | 54% dans les délais soit 2 jours
nouveaux abonnés

e 242 coutriers de demandes de

dégrevement (dont 192 ont été

Nombre de téclamations éctites regues ,
acceptées)

(Couttier et mails) _ ,
e 572 mails tous sujets (recu entre le

~ 5 juillet et le 31 décembre 2017
Nombre d’abonnés clients ‘ 32 794

Taux de réclamations pour 1000 abonnés = 24,82

85

Nombre d’interruptions total du service
Donnée non disponible : ancun indicatenr en
place en 2017 pour les interruptions non
programmées.

Taux d'occurrence des interruptions de
service non programmées

e Les mesures exceptionnelles de traitement des réclamations
Dans le cadre de la reprise de P'activité de gestion des services publics d’eau et d’assainissement par
les RENOC, il avait été transigé entre les anciens gestionnaires que la gestion des impayés au 31
décembre 2016, revenait a 'ancien opérateur.

RéNoC ne dispose donc pas du taux d’impayés sur les factures d’eau de 'année précédente.

De méme, aucun abandon de créance n’a été accordé, ni d’aide sociale particuliere.

]
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Cependant, apres analyse et examen de la releve-facturation du premier semestre 2017, le Conseil
d’Administration de RéNoC-Eau a approuvé la mise en ceuvre de mesures exceptionnelles de

traitement des réclamations clients. (Délibération n°CA-EAU-2017-45 du 21 septentbre 2017)

En effet, la facturation du premier semestre a donné lieu a des réclamations écrites d’usagers dont
le traitement n’était cadré, ni par le réglement du setvice de 'eau approuvé pat délibération n°CA-
EAU-2017-17, en date du 24 mars 2017, ni par le code Général des Collectivités Territoriales, ni

par le code de la consommation.

11 s’agissait de réclamations pour donner suite a des :

e Rattrapages d’index : Le volume a facturer est obtenu par la différence entre 'index le plus

récent et 'index le plus ancien. Dans le cadre de la facturation du 1* semestre 2017, ce
volume a été calculé par la différence entre les index fournis par Pancien prestataire et ceux
relevés par RéNoC-Fau. Cependant dans certains cas, les index communiqués par I'ancien
prestataire étaient erronés. Ceci a occasionné des consommations supérieures a la moyenne
annuelle par abonné du territoire, alors qu’il n’existe aucune fuite sur Pinstallation de
I'usager.

Abonnements non finalisés : Les actions de mise a jour de la base clientele entreprises par
les équipes RéNoC, ont permis d’identifier des abonnés pour lesquels 'abonnement n’était
pas finalisé dans la base clientele transférée par ancien opérateur. La conséquence est que
ces usagers ne recevaient pas de facture, alors que leur compteur était relevé. A la suite de
cette mise a jour de la base clientele, les clients ont été facturés avec un index mesurant
leurs consommations depuis 'ouverture de leur branchement. De ce fait, les volumes
facturés ont été élevés et supérieurs a la moyenne de consommation du tetritoire, la période
de consommation couvrant plusieurs semestres.

Au vu de ces éléments, le Conseil d’Administration a décidé de ne facturer, pas plus de deux (2)

fois la moyenne de consommation « habituelle », basée sur la consommation moyenne du territoire
RéNoC, a savoir 106 m’.

LES SOLUTIONS DE PAIEMENTS

CARTE BANCAIRE

- Sur Internet :www.rencc.fr

- Par téléphone au 0590 24 83 56
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Figure 56: Les moyen de paiement aux RéNoC
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Les indicateurs financiers

e l.a tarification 2017 : la convergence tarifaire RENoC

Au 1% janvier 2017, RéNoC a pris la gestion de trois (3) territoires sur lesquels, historiquement, la
tarification du setvice public de 'eau différait :

e Les communes d’Anse-Bertrand, Petit-Canal et Port-Louis,

e I.a commune de Morne-a-I’Eau, les secteurs des Grands Fonds du Moule et du Gosiet,
e La Zone Utbaine (ZU) du Moule.

Dans un souci d’équité et dans I'objectif de I’atteinte d’une tarification unique sur ensemble du
tetrtitoite, les Conseils d’Administration des RéNoC ont approuvé la mise en ceuvre d’une
convergence tatifaire.

En effet, depuis 2015, a la création de la Communauté d’Agelomération du Notrd Grand-Terre un
, dep , 28

processus d’harmonisation avait été entamé, en uniformisant la facturation semestrielle sur ces trois

territoites.

Puis, c’est le ptincipe d’un lissage des tarifs de I'eau qui a été validé par la Commission Consultative
des Setvices Publics Locaux de la CANGT, en sa séance du 29 juin 2015. La méthode de calcul qui
avait été préconisée, consistait en un lissage du prix autour de la moyenne pondérée.

La mise en ceuvte de cette pondération avait été reportée a 2016. Cependant, la signature de 'accord
transactionnel entre la CANGT et Pancien opérateur portant fin anticipée des contrats de
délégations de setvices en 2016, n’a pas permis la mise en ceuvre de ce lissage des tarifs.

Depuis le 1¢ janvier 2017, et le retour en gestion publique, de nouvelles simulations tarifaires ont
été établies, notamment en tenant compte des renouvellements de plus de 5000 compteurs sur
deux ans, et du niveau de charges d’exploitation attendues.

La premiére période de consommation étant entamée, les Conseils d’administrations se sont
d’abord prononcés pour une harmonisation de la patt fixe du prix de I'eau sur tout le territoire a
compter du deuxiéme semestre 2017.

De plus, en fonction des éléments disponibles a ce jour permettant d’évaluer le cott du service, ils
ont décidé d’initier une convergence tarifaire sur la part proportionnelle pendant deux (2)
semesttes, pout 'obtention d’un prix unique de ’eau sur le territoire de RéNoC-Eau envisagé au
deuxieme semestre 2018.
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Figure 57: Convergences tarifaires approuvées le 25 avril 2017

e Le prix de 'eau — la grille tarifaire

Lucubace Subuc

Au 31 décembre 2017, les grilles tarifaires pour ’eau et I'assainissement sont les suivantes :

b ‘ /\\
e
zO:D 2A:§A.I'EBE:

Grille Tarifaire Régie Eau Nord Caraibes -
RéNoC-Eau a compter du 2¢me semestre 2017

Anse-Bertrand / Petit-Canal

Zone Urbaine du Moule

Morne-a-I'Eau /

RENOC-Eau & RENOC-Assalnissement Port-Louis Grands Fonds Gosier
Service de I'E Part Part Part Part Part Part
eiviceige kol Exploitation Investissement | Exploitation | Investissement | Exploitation | Investissement
Abonnés en facturation semestrielle
Compteur diamétre 15 mm 37,5 37,5 37,5
Compteur diameétre 20 mm 54,96 54,96 54,96
Compteur diamétre 30 mm 69,42 69,42 69,42
Compteur diamétre 40 mm 80,99 80,99 80,99
Compteur diameétre 50 mm 112,49 112,49 112,49
Compteur diameétre 60 mm 207,21 207,21 207,21
Compteur diameétre 80 mm 390,75 390,75 390,75
Compteur diamétre 100 mm 603,88 603,88 603,88
Compteur diameétre au-dela 150 mm 1302,49 1302,49 1302,49
Consommation par m3
de 0a 60 m3 1,9 0,5387 1,385 0,3 1,476 0,601
de 61 a 80 m3 2,0217 0,651 1,52 0,68 1,52 0,68
Au-dela de 81 m3 2,0711 0,7095 1,551 0,713 1,551 0,713

Figure 58: Grille tarifaire RéNoC-Eau 2017
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Grille Tarifaire Régie Assainissement Nord Caraibes

RéNoC-Assainissement - a compter du 2éme semestre 2017

——
REGIES A Bertrand / Petit-Canal
NORD CARAIBES mse-Bertrand / Petit-Cana Zone Urbaine du Moule Morne-a-I'Eau
RéNOC-Lau & RENOC-Assainissement Port-Louis
Service de I'Assainissement Part Part Part Part - Part
b . ¢ Part Exploitation
Collectif Exploitation Investissement Exploitation | Investissement Investissement
Abonnés en facturation semestrielle
d facturée aux abonnés raccordables au
réseau d'eaux usées, assise sur les m3 d'eau facturés
par leservice des eaux usées
Prime fixe semestrielle 37,5 37,5 37,5
Part variable au m3 2 0,8 2 0,45 2 0,8

Figure 59: Grille tarifaire RENoC-Assainissement 2017

e Le prix de 'eau — la facture 120 m® au 31 décembre 2017

Modeéle de Facture d'eau d'un client ayant consommé 120 m3

k

A

‘A Anse-Bertrand / Petit-Canal 76he Uibalie du Mol Morne-a-I'Eau / Grands Fonds Gosier /
—— Port-Louis Grands Fonds Moule
R E G 1 E S
NORD CARAIBES Prévisionnel Prévisionnel Prévisionnel
loC-Lau {NoC Assainiysemen 3 i itai 3 i itai 3 i itail

RiNoC-Lau & RENOC-A t ™M Prix unitaire 2018 ™M Prix unitaire 2018 ™M Prix unitaire 2018
Service de I'Eau
Part Exploitation
Prime fixe 37,5 75 37,5 75 37,5 75
Consommations 120 1,9 228 120 1,385 166,2 120 1,476 177,12
Part Investissement
Prime fixe
Consommations 120 0,5387 64,644 120 0,3 36 120 0,601 72,12
Sous-total HT 367,644 277,2 324,24
Organismes Publics
Lutte contre la pollution 120 0,35 42 120 0,35 42 120 0,35 42
Office de I'Eau 120 0,3288 39,456 120 0,3288 39,456 120 0,3117 37,404
Autres taxes
Octroi de Mer (1%) 4,491 3,58656 4,03644
TVA a 2,10% 9,4311 7,531776 8,476524
Total TTC 463,02 € 369,77 € 416,16 €
Soitle m* TTC 3,86 € 3,08 € 347€
Soit le litre TTC 0,00386 € 0,00308 € 0,00347 €

Figure 60: Modé¢le facture AEP 120 m3
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% A Modéle de Facture d'eau d'un client ayant consommé 120 m3
Y \ -
Anse-Bertrand / Petit-Canal
/’K P:rt L¢/>uis Zone Urbaine du Moule Morne-a-I'Eau

R E G I E S

NORD CARAIBES M Prix Prévisionnel W Prix Prévisionnel ot Prix Prévisionnel

e unitaire 2018 unitaire 2018 unitaire 2018
Service de I'Assainissement
Collectif
Part Exploitation
Prime fixe 75 37,5 75 375 75 375
Consommations 120 2 120 120 2 120 120 2 120
Part investissement
Consommations 120 0,8 48 120 0,45 27 120 0,8 48
Sous-total HT 205,5 184,5 205,5
Organismes Publics 120 120 120
Modernisation des Réseaux 120( 0,1974 11,844 120 0,1974 11,844 120 0,1946 11,676
TVA a3 2,10% 4,3155 3,8745 4,3155
Total TTC 221,66 € 200,22 € 221,49 €
Soit le m’ TTC 3,69€ 334¢€ 3,69€
Soit le litre TTC 0,00369 € 0,00334 € 0,00369 €

Figure 61: Mod¢le facture Assainissement 120 m3

Les constatations des comptes administratifs 2017
Les comptes administratifs « Eau » et « Assainissement ont été soumis et approuvés par les Conseils
d’Administration des régies, en séance du 30 juin 2018. Ils ont été en total cotrespondance avec les

comptes financiers de 'agent comptable des RENoC.

e Compte administratif « Eau » 2017

= Section d’investissement

e Dépenses d’investissement

Au terme de l'exercice, le montant définitif des mandats émis (opérations réelles et opérations
d’ordre) s’est établi a sept cent vingt-trois mille sept cent soixante-quinze eutos et soixante-neuf
centimes (723 775,69€).

O Les dépenses de travaux et d’équipement (chapitres 20, 21 et 23)
S’agissant des travaux, sur le chapitre 23 (immobilisations en cours), il a été dépensé pour deux cent
vingt-huit mille six cent quatre-vingt-quatre euros et quatre-vingt-dix-neuf centimes (228 684,99
€), ce qui correspond a 12,50 % des crédits insctits (1 829 762 €).
La totalité des crédits dépensés sur ce chapitre concetne les soldes des marchés relatifs aux travaux
de renouvellement de réseau du bourg de Port-Louis, de Macaille Anse Bertrand et de réhabilitation
des résetvoits de Picard 2 Motne a ’Eau et de Gascon au Moule

| B )
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o Recettes d’investissement

Le montant des recettes prévisionnelles a été arrété au budget a deux millions six cent soixante et
un mille six cent vingt-cing euros (2 661 625,00 €).

Il 0’y a pas eu de titte émis en 2017 en raison de la finalisation tardive des procédures
administratives de transfert entre 'autotité otganisatrice actuelle (le SIAEAG) et I'ancienne (la
CANGT).

e Détermination du montant du solde d’exécution

L'exécution de la section d'investissement du budget de RENoC-Eau pour l'exercice 2017 dégage
les résultats suivants :

o Le montant des dépenses mandatées s’éleve a 723 775,69 € ;

o Le montant des recettes titrées s’éleve a 00,00 €

o Le résultat de la section d’investissement 2017 est déficitaire de 723 775,69€.

Ainsi que le prévoit Pinstruction comptable M49 relative aux services d'eau et d'assainissement, ce
résultat a été reptis dans le cadre du budget supplémentaire de I'exercice 2018 en section
d’investissement (D 001).

= Section d'exploitation

La section d'exploitation a été arrétée en dépenses et en recettes a seize millions six cent vingt-deux
mille eutos (16 622 000,00 €) a la derniere décision budgétaire pour 2017.
Au terme de 'exetcice, la situation se présente de la maniére suivante :
o En dépenses : le montant définitif des mandats émis atteint 14 914 607,31 €, soit 89,73 %
des crédits inscrits (16 622 000 €).
o En recettes: le montant des recettes constatées est de 16 450 587,02 € et affiche en
conséquence un excellent taux de réalisation de 98.97 % des recettes escomptées.

e Dépenses d’exploitation

Les dépenses de l'exetcice 2017 se sont élevées a quatorze millions neuf cent quatorze mille six
cent sept eutos et trente et un centimes (14 914 607,31 €), dont quatre millions cinq cent trente et
un mille cinq cent vingt euros (4 531 520,00 €) en opérations d’ordre, correspondant aux dotations
aux amottissements (6817).

e Les dépenses réelles
Le montant global des dépenses téelles s’éléve a dix millions trois cent quatre-vingt-trois mille
quatre-vingt-sept eutos et trente et un centimes (10 383 087,31 €), répartis comme suit :
o 56,10 % pout les charges a caractere général (chapitre 011), soit 5 825 210,99 € ;
o 40,98 % pout les charges de personnel (chapitre 012), soit 4 255 058,89 € ;
o 1,93 % pout les reversements agence de I'eau (chapitre 14), soit 200 000,00 € ;
o 0,99 %les charges financieres 102 817,43 €
Pout les charges a caractére général (chapitre 011), Pessentiel des dépenses porte sur les trois postes
suivants :
o Le poste « achats d’eau » (605), soit au total 2 477 509,53 € ;
o La sous-traitance générale (611), a hauteur de 559 000,79 € ;
o Les fournitures non stockables (eau, électricité), a hauteur de 513 274,25 €.
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Pour les chatges de personnel (chapitre 012), le montant des dépenses pour 2017 séléve a
4255 058,89 €. Cette rubrique inclut la rémunération des personnels de RéNoC-Eau, les
personnels affectés par la collectivité de rattachement, les chatges sociales correspondantes ainsi
que les personnels intérimaires.

Concernant les charges a caractere générale, il s’agit :

O Des achats d’eau (605) : Cela concetne les approvisionnements en eau brute des usines de
Belin a Port-Louis et de Desvarieux au Moule achetés a la Nantaise des Faux ; ainsi que 'eau
traitée en provenance du SIAEAG et d’Eau d’Excellence.

La pose en 2018 d’équipements de régulation et de rechetche active des fuites dans le cadre
des appels a projets, devraient permettre de réduire de fagon significative ces achats d’eau,
les charges de sous-traitance et de consommations électriques.

o La sous-traitance générale (611): Il s’agit essentiellement de prestations liées aux
terrassements, réfections de chaussées et des controles réglementaites.

O Les fournitures non stockables (6061) : Cela concerne la fourniture électrique servant a faite
fonctionner les douze (12) unités de production en setvice et les dix (10) stations de

pornpage.

e Les dépenses d’ordre (chapitre 068)

Ce chapitre comprend uniquement la dotation aux dépréciations des actifs circulants, dont le
montant en 2017 s’éleve a quatre millions cing cent trente et un mille cing cent vint eutos
(4 531 520,00 €). Les facturations tardives de 2017, n’ont pas permis de recouvrer la totalité des
recettes issus de la vente d’eau, soit un taux d’impayé au 31 janvier 2018 de 38%.

e Recettes d’exploitation

Les recettes constatées atteignent seize millions quatre cent cinquante mille cing cent quatre-vingt-
sept euros et deux centimes (16 450 587,02), soit 98,97 % des recettes escomptées pour ’exetcice
2017. Ces recettes sont issues principalement de la vente d’eau aux usagés pour treize millions huit
cent quarante-quatre mille quatre cent cinquante et un euros et quatre-vingt-dix centimes
(13 844 451,90 €), des travaux de branchement et de raccordement, de la dotation regue par le
SIAEAG lors de la création de RéNoC-Eau, enregistrée au chapitre 74 d’un montant de

2286 677,86 € et dautres produits divers enregistrés au chapitre 75 pour un montant de
319 467,26€.

e Subventions d’exploitation (chapitre 74).

La dotation regue par le STAEAG dans le cadre de la création de RENoC-Eau, s’éléve a deux
millions deux cent quatre-vingt-six mille six cent soixante-sept euros et quatre-vingt -six centimes
(2286 667,86 €). Cette dotation a été inscrite au chapitre 74.

e Détermination du montant du résultat et de son affectation
L'exécution de la section d'exploitation du budget de l'eau se présente au total de la maniére
suivante :

o Le montant des dépenses mandatées s'éleve a 14 914 607,31 € ;

o Le montant des titres de recettes émis s’éléve a 16 450 587,02 € ;

o Le résultat de ’exercice 2017 est excédentaire de 1 535 979,00 €.
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L'excédent de la section d'exploitation sera reporté a hauteur du déficit constaté de la section
d’investissement, soit 723 775,69 €, sut cette section. Le teliquat, soit 812 204,02 €, sera inscrit en
tecettes de la section d’exploitation (R 002) au budget supplémentaire de 2018,

e Compte administratif « Assainissement » 2017

= Section d’investissement

e Dépenses d’investissement

Au tetme de l'exetcice, le montant définitif des mandats émis (opérations réelles et opérations
d’otdte) s’est établi a quatre cent treize mille six cent dix euros et vingt-neuf centimes (413 610,29€).

Les dépenses d’investissements sont faibles en 2017 avec seulement 413 610,29 € consommés soit
12,55% des ctédits ouvetts. Les principaux postes de dépenses sont les remboursements de la dette
en capital et les achats relatifs au matériel industriel.

o Les dépenses de travaux et d’équipements (chapitres 16 et 21)
Sut le chapitre 21 (immobilisations cotporelles) : 45 994,45 € et sur le chapitre 16 (emprunts et
dettes assimilés) : 367 615,84 €.
Pout rappel, ce poste a fait 'objet d’un réajustement budgétaire en janvier pour la prise en compte
de plusieuts échéances de préts non payées par la CANGT et la ville de Morne a ’'Eau pour la
STEP de Gédéon.

e Recettes d’investissement

Chapitre 13 (subvention d’investissement) d’un million, trois cent quarante-trois mille cinq cent
quatorze euros et trente et un centimes (1 343 514,31 €).

Il s’agit ptincipalement du solde de subvention d’investissement qui s’élevent a huit cent soixante
et un mille et deux cent soixante-neuf euros et vingt-neuf centimes (861 269,29€) (Fonds européens
STEP de Lalanne a Port-Louis).

e Détermination du montant du solde d’exécution

L'exécution de la section d'investissement du budget de RéNoC-Assainissement pour 'exercice
2017 dégage les résultats suivants :

o Le montant des dépenses mandatées s’éleve a 413 610,29 € ;

o Le montant des recettes titrées s’éleve a 1 343 514,31 € ;

o Le résultat de la section d’investissement 2017 est bénéficiaire de 929 904,02 €.

Ainsi que le prévoit Iinsttuction comptable M49 relative aux services d'eau et d'assainissement, ce
résultat devra étre repris dans le cadre du budget supplémentaire de I'exercice 2018 en section
d’investissement (R 001).

= Section d'exploitation

La section d'exploitation a été atrétée en dépenses et en recettes a quatre millions six cent vingt-
huit mille trois cent trente-quatre euros (4 628 334 €) a la derniere décision budgétaire de 2017.

69 ! Rappott d’activités 2017 des Régies Nord Caraibes - RENoC-Eau et RENoC-Assainissement

W
Vo)

[ O )
NORD CARAIBIS



Au terme de l'exetcice, la situation se présente de la maniére suivante :
o En dépenses : le montant définitif des mandats émis atteint trois millions deux cent quatre-
vingt-quinze mille deux cent trente-sept euros et quatre-vingt-neuf centimes
(3 295 237,89€), soit 71.20% des crédits inscrits (4 628 334,00 €).
o En recettes : le montant des recettes constatées est de trois millions trois cent trente-neuf
mille cinq cent quatre-vingt-onze euros et soixante-dix-neuf centimes (3 339 591,79 €) et
affiche en conséquence un excellent taux de réalisation de 72,16 % des trecettes escomptées.

e Dépenses d’exploitation

Les dépenses de l'exercice 2017 se sont élevées a trois millions deux cent quatre-vingt-quinze mille
deux cent trente-sept euros et quatre-vingt-neuf centimes (3 295 237,89 €), dont 480 000 € en
opérations d’ordre, correspondant aux provisions pour dépréciations des actifs citculants (6817).

e Les dépenses réelles

Le montant global des dépenses réelles s’éleve a 2 815 237,89 €, répartis comme suit :
O 36,64 % pour les charges a caractere général (chapitre 011), soit 1 031 432,14 € ;
o 57,94 % pour les charges de personnel (chapitre 012), soit 1 631 257,77 € ;
o 5,42 %les charges financieres 152 547,98 €.

Pour les chatges a caractere général (chapitre 011), Pessentiel des dépenses potte sur les trois postes
cl-apres :
o Le poste « fournitures non stockable » (eau, électricité), (6061), soit au total 247 128,02 € ;
o La sous-traitance générale (611), 2 hauteur de 100 475,60 € ;
O Les honoraires et frais contentieux (6226-6227), a hauteur de 118 424,18 et 21 347,22 €.
Ces dépenses sont essentiellement liées a la procédure d’expettise actuelle de la STEP de
Lalanne a Port-Louis.

Pour les charges de personnel (chapitre 012), le montant des dépenses pour 2017 s’éléve a
1631 257,77 €. Cette rubrique inclut la rémunération des personnels de RéNoC-Assainissement,
les personnels affectés par la collectivité de rattachement, les charges sociales cottespondantes,
ainsi que les personnels intérimaitres

Les dépenses d’ordre (chapitre 068): Ce chapitte comprend uniquement la dotation aux
dépréciations des actifs circulants, dont le montant en 2017 s’éleve a 480 000 €. Les facturations
tardives de 2017, n’ont pas permis de recouvrer la totalité des recettes issus de la vente d’eau, soit
un taux d’impayé au 31 janvier 2018 de 38%.

e Recettes d’exploitation :

Les recettes constatées atteignent trois millions trois cent trente-neuf mille cinq cent quatre-vingt-
onze euros et soixante-dix-neuf centimes (3 339 591,79 €), soit 72,16 % des recettes escomptées
pour Pexercice 2017. Ces recettes sont calculées sur la vente d’eau aux usagers qui teprésentent
deux millions huit cent cinquante-quatre mille quatre cent cinquante-huit euros et vingt-sept
centimes (2 854 458,27 €), des travaux de branchement et de raccordement, de la dotation regue
par le SIAEAG lors de la création de RéNoC-Assainissement enregistrée au chapitre 74 pour un

montant de 480 000 € et d’autres produits divers entegistrés au chapitre 75 pour un montant de
b 138,52 €.
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e Subventions d’exploitation (chapitre 74).

La dotation regue pat le SIAEAG dans le cadre de la création de la Régie Assainissement (RéNoC-
Assainissement), s’éléve a quatre cent quatre-vingt mille euros (480 000,00 €). Cette dotation a été
insctite au chapitre 74.

e Détermination du montant du résultat et de son affectation

L'exécution de la section d'exploitation du budget d’assainissement se présente de la maniere
suivante :

o Le montant des dépenses mandatées s'éleve a 3 295 237,89 € ;

o Le montant des titres de recettes émis s’éleve a 3 339 591,79 € ;

o Le résultat de ’exercice 2017 est excédentaite de 44 353,90 €.

Ainsi que le ptévoit instruction comptable M49 relative aux setvices d'eau et d'assainissement, ce
résultat devra étre reptis dans le cadre du budget supplémentaire de I'exercice 2018 en section
d’investissement (R 002).

e [es indicateurs reglementaires du service

Indicateurs réglementaires Résultats
RéNoC-Eau
Encouts total de la dette 1 500 246,00 €
Dutée d’extension de la dette 1,1 an
‘Epargne brute annuelle | 1400000006

Abandons de créances

« Than et Kiesnlitlseineils 510 270,26 € (Ean et Assainissement)

RéNo0C-Assainissement

Encouts total de la dette 521 612,00 €
Dutée d’extension de la dette 7 ans
Epargne brute annuelle 500 000,00 €

Abandons de créances

" 510 270,26 € Assaini 1
« Eau et Assainissement » i (Ean et Assainissement)
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I’agence comptable intégrée des RENoC

e |.e contexte

La comptabilité des RéNoC Eau et Assainissement, régies dotées de la personnalité motale crées a
compter du 1* janvier 2017, est tenue par un agent comptable nommé par atrété du Préfet de la
Région Guadeloupe le 31 mars 2017 sur proposition du Conseil d’Administration et aptés avis du

Directeur Régional des Finances Publiques (DRFiP) de Guadeloupe (anciennement Ttésotier
Payeur Général).

La comptabilité des régies est tenue dans des conditions définies pat :
e Un plan comptable : Pinstruction budgétaire et comptable M49, applicable aux setvices

d’eau et assainissement,

e FEt les articles. R.2221-36 et suivants, du Code Général des Collectivités Territoriales
(CGCT).

L’agent comptable est soumis aux meémes régles et obligations qu’un comptable public
(responsabilité personnelle et pécuniaire en vertu du décret n® 2012-1246 du 7 novembre 2012
relatif a la gestion budgétaire et comptable publique), controle de la Chambre Régionale des
Comptes (CRC), de 'Inspection Générale des Finances et de la DRFiP.

e Le role de 'agent comptable

L’agent comptable intervient dans Pexécution des recettes et des dépenses des établissements
RéNoC-Eau et RENoC-Assainissement.

Dans P'exécution des recettes, 'agent comptable est chatgé de la ptise en chatge et du recouvrement

des opérations de recettes pour les produits d’exploitation, les produits financiets et les produits
exceptionnels.

Ainsi, il assure le recouvrement des factures d’eau et de travaux. Il est aussi responsable des relances
et procédures contentieuses de paiement des factures. C’est dans ce cadre qu’il met en place les
poursuites et les Oppositions a Tiets Détenteurs (OTD) et il demande les mises en non-valeurs.

Dans Pexécution des dépenses, il assure la prise en charge et le paiement des opérations de
dépenses, relatives :

e Aux charges d’exploitation,
e Aux charges financiéres,
e Aux charges exceptionnelles,
e Aux dotations aux amortissements et aux provisions,
e A lavaleur des biens affectés,
e Aux appotts, résetves et recettes assimilées.
Il gere les provisions et les amortissements, les emprunts et les dettes assimilées, la valeur nette

comptable des immobilisations résultant de la cession d’immeubles, la valeur nette comptable des
immobilisations sortant de Iactif, les stocks et encours de production...
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e Les faits marquants de 'année 2017

= La mise en place de Pagence comptable intégrée

La constitution de I'agence comptable a été progressive durant le 1° semestre 2017.

En effet, les RENoC ont commencé a fonctionnet avec la nomination d’un agent comptable
intérimaire du 1 janvier 2017 au 31 mars 2017. Il s’agissait du Trésorier-payeur de la ville de
Motne-a-I’Eau qui de ce fait n’assurait que les dépenses strictement obligatoires.

Ce n’est que le 3 avril 2017, que P'agent comptable en titre, Monsieur LAMBOURDIERE Bruno a
ptis ses fonctions aptés sa nomination par arréeté préfectoral en date du 31 mars 2017.

Dés lots, Peffectif de I'agence comptable a été renforcé avec la nomination de I'adjoint de I'agent
comptable et le recrutement de deux (2) agents de recouvrement.

= La mise en place des moyens de paiement

Afin de permettte aux RENoC de fonctionner, 'agent comptable a procédé a Pouverture de deux
(2) comptes de Dépots de Fonds au Trésor (DFT), un pour chacune des RéNoC.

Il a ensuite contribué a la mise en place effective de différents moyens de paiements pour les usagers
des RéNoC, tels que le TIP, le TIP-Cheque, la borne de paiement, le paiement par carte bleue (CB),
le paiement en numéraite, le prélevement, le virement, la mensualisation, etc...

Aptés de nombreuses négociations avec les différentes instances, Pagent comptable, accompagné
du Directeut-ordonnateut, a téussi a permettre P'autorisation de ouverture d’un compte a la
Banque Postale, compte qui est essentiellement dédié pour les usagers souhaitant payer en espece
leur factute a n’impotte quelle agence postale de Guadeloupe « Efficash». Ce service a été
disponible a compter du 13 juin 2017.

= La mise en place du systéme d’information

L’un des chantiets impottants de 2017, pour I'agence comptable a été le déploiement du SI de
gestion comptable et financiere, avec le logiciel « WINM9 », développé par I’éditeur GFI.
Les dates clés :

e Avril-Mai : Finalisation du cahier des charges ;
e Juin/Juillet/Aott : Lancement du projet, paramétrage WinM9 ;
e Juin a Septembre : Formation sur les différents modules du logiciel ;

e Octobte/Novembte : Mise en place de I'interface avec le logiciel de gestion clientele.
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e Synthese de activité 2017 de I'agence comptable

= Recettes

e Prise en charge de titres de recettes (en nombre/ montant)
o RéNoC-Eau: 69 950 / 17 190 188,63 eutos
o RéNoC-Assainissement : 18 981 / 1 823 514,31 euros

e Prise en charge de réductions de recettes (en nombtre/ montant)
o RéNoC Eau: 115 / 433 951,75 euros
o RéNoC Assainissement : 294 / 107 181,10 euros

= Dépenses

e Prise en charge de mandats de dépenses (en nombre/ montant)
o RéNoC Eau: 1364 /16 710 430,14 euros
o RéNoC Assainissement : 641 / 4 389 378,65 euros

e Prise en charge de réductions de dépenses (en nombre/ montant)
o RéNoC Eau: 6 / 3 097,49 euros
o RéNoC Assainissement : 12 / 7 146,81euros

e Ordres de paiements avant mandatement (en nombre/ montant)
o RéNoC Eau: 153/ 1 421 642,88 euros
o RéNoC Assainissement : 83 / 696 991,17euros
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RéNoC dans son environnement...

Dés la création des régies, la volonté commune a été d’inscrire complétement RENoC dans son
environnement, c’est-a-dire, en lui confiant toute la dimension d’une structure participant au
développement, 2 'aménagement et a la préservation du cadre de vie de ses usagers.

RéNoC a choisi d’étre un opérateur assurant la gestion, 'exploitation et les investissements des
setvices publics de P'eau et de I'assainissement en s’insctivant dans une démarche intégrant les
notions :

e D’optimisation de la ressource disponible,
e De protection du milieu naturel,

e De développement de technique innovantes,

Clest ainsi quen 2017, RéNoC a finalisé des projets importants et s’est engagé dans d’autres

démarches visant une amélioration significative de la qualité du service rendu aux usagers.

Le Séminaire ATTENTIVE

ATTENTIVE ﬁ/

Assainissement des eaux usées adapté au contexte Tropical
par Traitement ExteNsifs uTillsant des VEgétaux

Wel

AGENCE FRANGAISE
(A BIODIVERSITE

RO NI TR TRR T

@corran

Dans la continuité des travaux initiés pat la CANGT dans le cadre de la participation au consortium
du projet ATTENTIVE, RéNoC a patticipé au Séminaire de restitution des résultats en Martinique,
et a organisé la journée de restitution en Guadeloupe avec tous les pattenaires du projet.

Le Séminaite ATTENTIVE du 19 octobre 2017 a été organisé afin de présenter les résultats
exceptionnels de fonctionnement de la premiere station de traitement des eaux usées naturelles et
innovante par filtres plantés de végétaux de Guadeloupe.

Plus de 150 patticipants, dont les maires et élus du territoire,
des bureaux d’études, des collégues des collectivités futurs
maitres d’ouvrage, des bailleurs. ..

75 '; Rapport d’activités 2017 des Régies Nord Caraibes - RéENoC-Eau et RéNoC-Assainissement



La mise en ceuvre du projet ATTENTIVE a abouti a la rédaction
o S d’un guide de dimensionnement de la filiere tropicalisée pour les
systémes de traitement des eaux usées par filtres plantés de végétaux.

Les filtres plantés de végétaux
pour le traitement

des eaux usées domestiques
en milieu tropical

(i o i b e i L’expérience partagée a permis la mise en place d’'un réseau de
professionnels, d’échanges entre collectivités gestionnaires en
Martinique, Guadeloupe et Guyane.

Les Mangles

Mansarde Rancée . . .o — ——
Taupiniere

. AR : Figure 63: L'équipe Technique projet ATTENTIVE
Figure 62: Les stations FPV - Guadeloupe / Martinique

Dans la continuité, RéNoC a initié la réflexion sur la réhabilitation de station de traitement des
eaux usées de petites capacités, entre 50 et 500 équivalent-habitants, en station FPV.

Aussi, le prochain projet devant voir le jour est la station de traitement des eaux usées de
Phippodrome de Saint-Jacques, a Anse-Bertrand. Ce projet sera mené par la Région Guadeloupe.
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Les appels a projets — Conférence Régionale de P’Eau Guadeloupe

Plus de 50% de l'eau prélevée en Guadeloupe n’attive pas a Pusager. Cette perte est due
majoritairement a des fuites dans les réseaux de distribution d’eau potable. La loi Grenelle et son
décret d’application du 27 janvier 2012 ont fixé des objectifs de connaissance et de gestion du
patrimoine ainsi qu’une obligation de performance minimum des réseaux d’eau potable pour inciter
les collectivités a mettre en ceuvre une gestion patrimoniale de leurs réseaux d’eau.

Par ailleurs, le Schéma Ditrecteur d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SDAGE) 2016-2021 de
Guadeloupe et les engagements pris lors de la COP 21 incitent a développer les économies d’eau
et a assurer une meilleure efficience de I'utilisation de I’eau.

Dans le cadre du Plan Eau DOM, le document stratégique pout la Guadeloupe, afin de conttibuer
a sottir de la situation de tension extréme dans le domaine de 'eau potable, fait mention dans son
otientation stratégique n°2 de la nécessité de « Rechercher activement les fuites ». Cette stratégie
doit étre fondée sut la sectorisation des réseaux, le suivi des volumes mis en distribution, le conttole
des pressions.

Les membres de la « Conférence Régionale de 'Eau» (CRE) en Guadeloupe (Etat, Conseil
régional, Conseil départemental, Office de I’Eau, Comité de bassin, Agence Francaise de
Développement, Caisse des Dépots et Consignations), ont souhaité initier des actions avant le
démarrage des contrats de progreés et accompagner les collectivités et établissement publics au
travers :
e D’un appel a projets dédié a un ensemble de travaux, d’études et d’investissements
nécessaires a 'amélioration rapide des rendements des réseaux ;
e D’un appel a projets dédié a un ensemble de travaux, d’études et d’investissements
nécessaires a la réduction des volumes d’eau potable non comptabilisés.

Deux enveloppes de 3 millions d’euros chacune de subventions (Etat, Région, Office de ’'Eau et
Europe) ont été consacrée a ces appels a projets.

Les RéNoC ont répondu a ces deux (2) appels a projets en présentant des opérations de différents

types :

En juin 2017 :
e Renouvellements de branchements : 5 opérations présentées en juin pour un montant total
de 348 961 € HT';
e Reconfiguration d’étages de distribution : 4 opérations présentées en juin pour un montant
total de 354 613 € HT ;

e Mise en place d’équipements de surveillance : 2 opérations présentées en juin pout un
montant total de 72 540 € HT.

En juin 2017, c’est un total de 776 114 € HT d’opérations qui ont été sollicités avec une part de
subvention attendue pour un montant de 620 891 €, soit 80%.

Apres commission, la CRE a décidé d’accompagner les RéNoC sur les opérations de

« Reconfiguration d’étages de distribution » et de « Mise en place d’équipements de surveillance »,
pour un montant total de subventions accordées de 341 722,40 €HT.
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En octobre 2017 :

e Régulation des pressions et débits d’adduction des réservoirs du Moule : pour un montant
total de 63 600 € HT ;

® Renforcement du pompage de la surpression de Sommabett : pour un montant total de
51980 € HT';

® Mise en place d’équipements de surveillance : 2 opérations présentées en octobre pour un
montant total de 130 000 € HT.

En octobre 2017 pour 'appel a projet « Rechetche et réduction des fuites dans les réseaux d'eau
potable et amélioration des rendements », c’est un total de 245 580 € HT d’opérations qui ont été
sollicités avec une part de subvention attendue pour un montant de 196 464 €, soit 80%.

Pout I'appel 4 projet « Réduction des volumes d’eau potable non comptabilisés », Les RéNoC ont
proposé 2 opérations distinctes :

e Changement des compteurs bloqués : 2 opérations présentées pour un montant total de
661 263 € HT ;

e Changement des compteurs anciens : pout un montant total de 171 183 € HT.

Apres commission, la CRE a décidé d’accompagner les RéNoC sur :

® [L’opération de « Mise en place d’équipements de surveillance », pour un montant total de
subventions accordées de 104 000 €HT ;

® L’opération de « Changement des compteurs bloqués», pour un montant total de
subventions accordées de 529 010,40 € HT.

C’est donc un accompagnement financiet total de 974 732,80 € HT, dont ont bénéficié les RéNoC,
grace aux appels a projets. Ceux-ci seront mise en ceuvre en 2018.

[ETAGE DE DISTRIBUTION _ GOLCONDE - BORSEDON | *
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/

Figure 64: Exemple d'opération de mise en place d'équipements de surveillance
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RéNOC-Eau & RéENoOC-Assainissement

79 ] Rapport d’activités 2017 des Régies Nord Caraibes - RENoC-Fau et RéENoC-Assainissement



